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1. Introducéo

A empresa Conen Consultoria e Engenharia, vencedora do Ato Convocatério n°® 012/2013
referente a execucgdo dos servicos de Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico
dos seguintes municipios inseridos na Bacia do Rio Paraiba do Sul: Anténio Carlos, Bias
Fortes, Bicas, Ewbank da Camara, Goiana, Santa Rita de Ibitipoca, Santos Dumont, Sado Joao
Nepomuceno e Tabuleiro, apresenta a Associacio Pro-Gestdo das Aguas da Bacia
Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul — AGEVAP, o Plano de Comunicagédo e Mobilizagdo Social

contemplado no Contrato n° 21-2013/AGEVAP assinado em 26 de agosto de 2013.

A mobilizagdo social € um fendmeno que estd em destaque atualmente. Vista pelo angulo da
comunicagdo, ela esta diretamente ligada ao estabelecimento de a¢cdes comunicativas entre 0os
diversos atores sociais que compartilham um objetivo a ser alcangado. Pode-se considerar que
0 homem é capaz de se reconhecer numa coletividade e nela unir for¢as, ou seja, se mobilizar
ao lado de outros individuos a fim de compartilhar anseios, sentimentos e reivindicar direitos na

busca de condi¢ées melhores de vida.

A participacao social é condigdo indispensavel para concretizar o Plano de Saneamento, pois
nestas acdes € que serdo inseridas as necessidades da populacéo; a leitura concreta da
realidade que se quer melhorar; a canalizagdo positiva dos conflitos de interesses, com
predominio dos interesses da maioria; as forcas favoraveis as mudancas pretendidas e a

motivacdo da comunidade em acompanhar, fiscalizar e exigir sua concretizagao.

Uma das questdes fundamentais apresentadas como um desafio as politicas sociais é a
universalizacdo do saneamento basico com qualidade, equidade e continuidade, neste sentido
o Plano Municipal de Saneamento Basico fomenta e tem como suas diretrizes buscar
condicGes adequadas para a gestao destes servigos, que em maior publico, buscam orientacao
na concepcgdo e implementacdo numa visdo mais ampla. Estabelecendo desta forma as
condi¢cBes para as prestagdes dos servigcos de saneamento bésico, definindo objetivos e metas

para universaliza¢do, assim como programas, projetos e acdes para alcangé-los.

A Lei que instituiu a Politica Nacional de Saneamento preconiza ainda que no exercicio das
atividades de planejamento dos servigos o titular podera receber cooperagéo técnica atento as
respectivas bacias hidrograficas, sempre que ndo tenham condi¢des técnicas e econdmicas
para esta iniciativa. Neste sentido a AGEVAP, através de sua interlocugcdo como brago
executivo dos comités de bacia localizados no Vale do Paraiba do Sul, abragou essa
responsabilidade de contratar a empresa para elaborar esse plano, sem se apropriar da
responsabilidade e o compromisso de cada cidade, observando que pela Lei n° 11.445/07

inclusive, cabe a cada unidade federativa a respectiva titularidade.
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Lei 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento basico

MUNICIPIO
Titular dos servigcos de saneamento basico

Gestao dos servigos

PLANEJAMENTO
- Formulacg&o das POLITICAS

- Elaborac&o do PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO

SERVICOS

Figura 1: Esquematizacéo das atribuig6es delegaveis e indelegaveis da titularidade

Sendo assim e de acordo com o exercicio desta titularidade, os municipios podem delegar a
regulacédo, a fiscalizacdo e a prestacdo dos servicos dos quatro componentes de saneamento
basico — abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. No entanto, o planejamento
€ uma atribuicéo intransferivel, devendo o Plano de Saneamento Basico ser editado pelo titular
dos servicos de acordo com as diretrizes minimas estabelecidas pela Lei n® 11.445/2007 e pelo
decreto regulamentador n® 7.217, de junho de 2010. Isto é, observar e garantir as

especificidades, respectivas diretrizes e requisitos daquela regido.

Desta forma, em todos os planos desenvolvidos, a AGEVAP fomenta a efetiva participagdo de
cada cidade através de oficinas, reunides publicas, audiéncias, entre outros instrumentos de
mobiliza¢&do social nos quais sao discutidos e apresentados os temas. Consolidando assim sua
funcdo executiva com aos comités de referéncia recebendo e aplicando 0s recursos
arrecadados com a cobranca pelo uso da 4gua na bacia, através de sua personalidade juridica
de uma associagao de direito privado, sem fins lucrativos.

Por fim, a AGEVAP estabeleceu metas para alcancar a universalizagdo do saneamento basico,
em toda a abrangéncia da mesma, nos estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro, de acordo
com os objetivos e demais diretrizes estabelecidos na Lei n°® 11.445/ 2007; Politica Nacional de
Saneamento - PNS.
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2.

Bases Para Elaboracédo do PMSB

Para a elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Béasico, a Conen se pautard nos

principios, diretrizes e instrumentos definidos em legislagbes e nos programas de politicas

publicas que abrangem os segmentos de saneamentos, desde 0s objetivos e diretrizes até os

instrumentos metodoldgicos do processo de participagdo social e de elaboracdo, entre eles

pode-se destacar:

Lei 08.080/1990 — Lei Organica da Saude.

Lei 08.987/1995 — Lei de Concesséao e Permissao de servigos publicos.

Lei 09.433/1997 — Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Lei 10.257/01 — Estatuto das Cidades.

Lei 11.107/05 — Lei de Consorcios Publicos.

Lei 11.124/05 — Lei do Sistema Nacional de Habitac&o de Interesse Social.

Lei 11.445/07 — Lei Nacional de Saneamento Basico.

Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010. Regulamenta a Lei n°® 11.445/2007.

Portaria 518/04 do Min. da Saude e Decreto n° 5.440/05 — Que definem os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle de qualidade da agua para
consumo humano e a informag&o ao consumidor sobre a qualidade da mesma.
Resolucdo Recomendada 75 de 02/07/09 do Conselho das Cidades, que trata da
Politica e do conteddo Minimo dos Planos de Saneamento Basico.

Resolucdo CONAMA 283/2001 - Dispde sobre tratamento e destinacdo final dos
residuos dos servicos de saude.

Resolucdo CONAMA 307/2002 - Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a

gestdo dos residuos da construcao civil.

Além desses dispositivos, devem ser considerados, quando ja formulados, os seguintes

normativos de ambito de cada Cidade, Bacia Hidrogréafica e Regional sempre que existir:

Lei Organica Municipal, Plano Diretor do Municipio e o Plano Local de Habitagdo de
Interesse Social.

Resolucdes das Conferéncias Municipais da Cidade, de Saude, de Habitacdo, de Meio
Ambiente e de Saude Ambiental.

Protocolo de Inten¢des que define o Consoércio de Saneamento na hipotese do Plano de
Saneamento.

PLDS - Planos Locais de Desenvolvimento Sustentavel.

Os Planos das Bacias Hidrograficas onde o municipio esté inserido.
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Principios
Consti_tuciona

Politica
Urbana

Garantia das funcdes sociais

Principio da

Garantia a moradia digna
Universalizacao do acesso

Promocéo de saude publica

Articulacao com as politicas de desenvolvimento
urbano

Pricipios da Lei
Nacional de
Saneamento

Direito universal de satde

aneamento basico como fator determinante d de

Articulacao das politicas da saude com 0 saneamento e meio
ambiente

Garantir a realidade local e suas especificidades

Agua como um bem de dominio publico

Correlatas ao
SEE N E )

Direito ao uso prioritario dos recursos hidricos

Principios de Politicas

Gestao dos recursos hidricos garantindo o uso multiplo das aguas

Adequacao a gestao de recursos hidricos e diversidade ambienta,
demogréfica, economica, social, cultural e regional

Figura 2: Principios basicos que orientam a formulacdo dos PMSBs
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3. Apresentagéo

O Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social descrito na Fase 2 — Etapa 1: Planejamento da
elaboracdo do PMSB do termo de referéncia, define que: “A participacdo e o envolvimento da
sociedade devem ocorrer ao longo de todo o periodo de elaboragdo do plano e que este é
instrumento importante para avaliagdo da eficdcia da gestdo e da melhoria continua das

politicas e servicos publicos por parte da populacéo”.

A participacao social ndo se limita a obter informacbes sobre “como funcionam” os servicos,
mas se refere principalmente ao exercicio da cidadania. Relaciona-se ao posicionamento sobre
o funcionamento da cidade e suas politicas publicas. Envolve a socializacdo de experiéncias e
0 debate democratico e transparente de ideias devendo contribuir também para a Educacao

Ambiental e Sanitaria de todos os cidadaos.

[...] a participacdo é uma aprendizagem. Se conseguimos hoje nos entender, decidir e agir
para alcancgar alguma coisa, [...Jdepois seremos capazes de construir e viabilizar solu¢des para
outros problemas. Podemos ainda nos articular com outros grupos para desafios maiores.
Quando aprendemos a conversar, a decidir e agir coletivamente ganhamos confianca na nossa
capacidade de gerar e viabilizar solu¢cbes para nossos problemas, fundamentos para a

construcao de uma sociedade com identidade e autonomia(TORO, 1997,p.27).

Portanto, a participacéo social tem importante dimenséo educativa, uma vez que cada cidadao
possui determinado conhecimento sobre sua vivencia no local, a troca de informagdes requer a

utilizacdo de meios adequados de troca de ideias.

A mobilizag&o da populacao é fundamental para garantir a corresponsabilidade entre os 6rgéos
publicos e as comunidades. Durante o desenvolvimento do trabalho a participacdo deve se
configurar como meta a ser alcancada e estimulada durante todo o processo, através de

estratégias adequadas de apresentacdes e consultas publicas.

O envolvimento da sociedade que deve ocorrer ao longo de todo o periodo de elaboracdo do
Plano € instrumento de avaliacdo da eficacia da gestdo e da melhoria continua das politicas e

servigos publicos por parte da populagéo.

Destaca-se que este Plano de Comunicagdo Social ndo € um documento imutdvel, ao

contrério, € passivel de alteracdes e constantes aprimoramentos.
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4, Objetivos

O Plano de Comunicacéo e Mobilizagdo Social esta focado nos seguintes objetivos:

41. Geral

e Estimular a participagéo da sociedade como um todo e em todas as fases do processo
de elaborag&o do Plano Municipal de Saneamento Basico PMSB.

4.2. Especificos

e Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participacdo e informar os
objetivos e desafios do PMSB,;

e Disponibilizar as informacdes necessérias a participacdo qualificada da sociedade nas
fases decisorias do Plano;

e Estimular os seguimentos sociais a participarem do processo de planejamento,
acompanhamento e fiscalizagédo das agfes previstas.

e Levantar diretrizes e propostas para solu¢cdes de problemas locais, através da

manifestacdo popular, a serem consideradas na construcéo dos futuros diagndsticos.
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5. Comunicacgéo Social

A comunicacao trabalha como humanizadora das rela¢gées do cotidiano, seja no trabalho ou
vida pessoal, além disso, é fundamental para obtencédo de resultados, por isso, surge como
base fundamental para este processo.

Deve-se encarar comunicagdo como estratégia, na medida em que néo basta apenas transmitir
informacé&o de qualquer maneira, é preciso enxergar maneiras adequadas de fazé-la, ajustando
a linguagem e o contetido de acordo com o receptor da mensagem a qual se quer atingir. A

comunicagéo so6 tem efeito se ela for entendida.

Para que a comunicagdo com a comunidade durante os eventos que neste trabalho seréo
propostas seja efetiva e produza frutos, os agentes (técnicos responsaveis) devem apresentar
uma linguagem que se aproxime do habitual da comunidade. Nao adianta falar de termos
técnicos (comuns entre 0s engenheiros e responsaveis) se para a maioria, que nao é do meio
(moradores locais/sociedade em geral) talvez ndo entenda. A linguagem técnica e muito
rebuscada para pessoas que nao tem o costume de utilizar pode soar como arrogancia, causar
constrangimentos ou até mesmo criar uma sensacdo de descrédito. A comunicacdo com o

publico deve ser clara, simples e objetiva.

Segundo os autores Cereja e Magalhdes, todo ato de comunicacdo envolve sempre seis

componentes essenciais:

¢ Emissor: aquele que diz algo a alguém;

¢ Receptor: aquele com quem 0 emissor se comunica;

¢ Mensagem: é o texto; tudo o que foi transmitido do emissor ao receptor;

e Codigo: A convencédo social que permite ao receptor compreender a mensagem (ex:
Lingua Portuguesa);

e Canal: o meio fisico que conduz a mensagem ao receptor (ex: lingua oral);

o Referente: 0 assunto da mensagem.
Referente
Mensagem
[ 1] o ] SR PP TP PPPRPT PP Receptor
Canal

Cddigo
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A comunicacao esté presente em tudo. As pessoas estdo a todo momento se comunicando de
alguma forma, seja através da comunicac¢ao escrita (carta, email...); comunicacdo ilustrada
(mapas, desenhos...); comunicac¢ao falada ou comunicagao por gesto (aceno amigavel com
a mao). Estes diferentes tipos de comunicacdo precisam estar presentes no processo de
planejamento de mobilizacdo social, pois, servem para estabelecer uma relacdo de confianca e

credibilidade entre os atores envolvidos.

O processo de comunicagdo, se bem gerenciado, é capaz de informar e formar pessoas para

desenvolverem seu trabalho a fim de se alcancar um objetivo.

Quem faz acontecer as coisas sdo as pessoas — ndo planos — e apenas planejar ndo basta,
pois € necessario fazer com que as pessoas executem sua parte no planejamento. (CAHEN,
apud VIEIRA, 2004, p. 53).

7

Na visdo do autor, incentivar as pessoas € essencial para que se alcance as metas
estabelecidas em um planejamento, pois as metas por si s6, ndo se fazem. E preciso ter
pessoas realmente engajadas, comprometidas e motivadas a por em pratica as acdes
propostas, cada qual com seu papel e acima de tudo, cada um sabendo de sua importancia

naquele trabalho.

Quando um grupo de pessoas conhece o projeto de maneira detalhada, sente- se parte dele;
por isso, é preciso envolvé-las na construcdo do trabalho a ser executado, e ndo apenas
informa-las sobre o que se espera delas. E necessario permitir que a sociedade se envolva nos
acontecimentos, valorizando sua capacidade de contribuir e elogiando as atitudes positivas e
em caso de haver alguma critica , estas também precisam ser ouvidas e analisadas. Seja
elogio ou critica, ndo deixam de ser contribuicbes para melhorias, ou uma simples reflexéo e

até mesmo uma diretriz para tomada de decisdes importantes.
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6. Atividades a Serem Desenvolvidas e Metodologias

A participacdo da populagdo como um todo € voluntaria e ndo .

. ~ SOMOS
cabe de forma alguma se tornar uma obrigacdo. Para que as MAIS

pessoas se sintam atraidas/motivadas a participarem, torna-se
necessario que sejam implementados mecanismos de

divulgacdo que sejam atraentes e que de alguma forma

sensibilizem as pessoas, despertando nelas o desejo de
participacdo efetiva, ou seja, RECIPROCIDADE em prol de um objetivo maior. E fornecer
informagfes, mas também é ganhar conhecimento; é troca de saberes, cada qual com sua

experiéncia. E uma unido de forcas para se alcancar metas.

A metodologia apresentada neste trabalho, a ser adotada para elaboragcdo do Plano de
Comunicacao e Mobilizacdo Social est4 pautado no principio do controle social, instituido na
Lei n® 11.445/07, inciso 1V, Art. 3° transcrito abaixo:

IV Controle Social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informac0bes, representacdes técnicas e participacbes nos processos de formulagdo de
politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servicos publicos de saneamento

basico.

De acordo com o termo de referéncia, a participacdo e o envolvimento da populagcido nos
trabalhos, dever ocorrer ao longo de todo o periodo de elaboracdo do Plano Municipal de

Saneamento Basico. Portanto, para que isto ocorra, estdo previstas as seguintes atividades:
e Oficina Prévia

Sera a primeira atividade a ser desenvolvida, prevista para o més de outubro. O planejamento
para uma Oficina Prévia com as equipes municipais que tem como atividade o
acompanhamento da elaboracdo do respectivo PMSB, intermediada pela AGEVAP, na qual
todos os conhecimentos serdo nivelados e os contatos estabelecidos. A finalidade desta
Oficina é de empossar os participantes e nivelar os conhecimentos acerca de cada municipio
para o processo de elaboracdo do Plano de Saneamento Bésico, suas bases, objetivos,

importancia e implicagdes.

O encontro surge na necessidade da organizacdo administrativa para a conducdo do processo
de elaboracdo de cada PMSB, para este fim, estabelece-se a equipe ou comité de
Coordenacdo, assim como diante a necessidade da operacionalizacdo deste processo de

elaboracdo de cada PMSB estabelece-se neste momento equipe ou comité Executivo.
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O Comité/Equipe de Coordenacdo €é uma instancia deliberativa, formalmente
institucionalizada, responsavel pela coordenacédo, conducdo e acompanhamento da elaboracao
do Plano, constituida por representantes, com fungéo dirigente, das instituicdes publicas e civis
relacionadas ao saneamento basico sob a coordenacgéo através da AGEVAP, pois esta agéncia
inclui em seu escopo representantes de diversos conselhos, do legislativo, muitas vezes até

mesmo do ministério publico e organizagdes civis através dos comités relacionados.

Ja o Comité/Equipe Executivo é uma instancia responsavel pela operacionalizacdo do
processo de elaboragéo do Plano. Deve ter composi¢cdo multidisciplinar e incluir técnicos dos
orgaos e entidades municipais e dos prestadores de servico da area de saneamento basico e
de areas afins ao tema, sendo desejavel a participagdo ou o acompanhamento de
representantes dos Conselhos, dos prestadores de servigcos e organizacbes da Sociedade
Civil.

Fazendo parte de relacionamento as duas Equipes acima se encontra a empresa contratada,
Conen Consultoria e Engenharia, para elaboracdo do PMSB para cada um dos municipios.

Antonio Carlos
Representante Comité Executivo

Bias Fortes
Representante Comité Executivo

Bicas
Representante Comité Executivo

Ewbank da Camara
Representante Comité Executivo

A VAN =

Comité de
Coordenacao

Goiana
Representante Comité Executivo

Santa Rita de Ibitipoca
Representante Comité Executivo

Santos Dumont
Representante Comité Executivo

Sao Joao Nepomuceno
Representante Comité Executivo

Tabuleiro
Representante Comité Executivo

Gréfico 6.1: Organograma Administrativo do Processo de Elaboracdo do PMSB
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6.1.1. Oficina de Sinergia

As oficinas sao atividades de mobilizagdo social para fomentagédo/inducédo da participacdo
social. Visam potencializar as informacdes para todos os segmentos e atores envolvidos
valorizando o saber, a cultura popular e a tomada de consciéncia sobre a prépria comunidade,
sua regido, os projetos para as localidades e as relagdes sociais. E importante a consciéncia

da ndo imposicao de valores entre as partes envolvidas.

Nestes encontros serdo compartilhadas técnicas, levantamentos, informacdes e bases para a
contextualizagdo dos estudos. E uma acdo estratégica para a corresponsabilidade entre os
setores e municipios envolvidos no consorcio em referéncia. Neste sentido tem o objetivo de
promover um alinhamento conceitual, informativo e participativo. Garantira assim o
envolvimento da comunidade, das entidades, das instituicdes, dentre outros entes, fortalecendo

0 contetudo do estudo e as propostas futuras.

6.1.1.1. Procedimentos Metodoldgicos

e Explicar o que € o Plano de Saneamento, bem como, sua importancia para 0 municipio;

e Fomentar/induzir a participagéo social;

e Potencializar as informagfes para todos 0s segmentos e atores envolvidos;

e Valorizar o saber, a cultura popular e a tomada de consciéncia sobre a propria
comunidade;

¢ Incentivar aos presentes a expor ideias, opinides e os problemas.

A Conen sera responsavel pela realizacdo de 01 (uma) oficina prevista para o més de
novembro de 2013. Entretanto, os processos de mobilizacdo social continuardo através dos

demais mecanismos, como seminarios, audiéncias, etc.

6.1.1.2. Recursos Necessarios

e De Multimidia: Microfone, tela e Datashow.
e Detalhamento dos Conteltdos Programaticos: E de responsabilidade de cada
palestrante o contetdo a ser apresentado, assim como o Material Didatico a utilizar.

e Recursos Didéaticos: Apresentacdo em Datashow e folheto.

6.1.1.3. Convocacao

e A convocacado deve ser prévia com no minimo 15 dias de antecedéncia utilizando os
meios midiaticos disponiveis, assim como a divulgacdo no site das prefeituras

envolvidas.
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A efetiva participacdo social também pressupde o envolvimento dos varios atores sociais e
segmentos intervenientes conforme as diferentes formas e condi¢cdes em que séo afetados e

envolvidos.

Para o éxito destas acbes o ideal é que sejam feitas “checklists”, assim como uma relagcéao de
participantes/convidados. Esta listagem deve ficar sob a responsabilidade dos municipios
envolvidos e dos 6rgaos do estado relacionados ao tema e serem entregues antecipadamente.
As demais comunicacdes serdo feitas pelas vias de comunicacdo de massa como jornais,

cartazes e internet.

Atentos para que no futuro participem efetivamente do acompanhamento de um plano ou
projeto de saneamento ambiental, através dos instrumentos determinados, deve-se verificar a
identificacdo e a descricdo das organizacfes e grupos sociais, formas de expressdes social e
cultural, tradicdes, usos e costumes, percep¢cdo em relacdo a salude, ao saneamento e ao
ambiente.

Deve-se ainda identificar as redes, 6rgdos e estruturas de educacéo formal e ndo formal, e
avaliar a capacidade de apoiar projetos e acbes de educagdo ambiental combinados com

programas de saneamento bésico.

Deste modo estas oficinas serdo instrumentos importantes para a definicdo de futuras parcerias

e participacdes em atividades correlatas.

6.1.2. Seminario

Realizacdo do Seminario para Consolidacdo da Caracterizacdo e Diagnostico e Seminario para
Consolidacdo das Proposicdes e Diagnostico.

6.1.2.1. Recursos Necessarios

e De Multimidia: Microfone, tela e Datashow.
e Detalhamento dos Conteltdos Programéticos: E de responsabilidade de cada
palestrante o contetdo a ser apresentado, assim como o Material Didatico a utilizar.

e Recursos Didéaticos: Apresentacdo em Datashow e folheto.

6.1.2.2. Convocacao

e A convocacgdo para os Semindrios deve ser ampla e aberta ao publico em geral, através
de convites/oficios institucionais, especificos ou até mesmo nominais e demais veiculos

de comunicacao.
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6.1.3. Consulta Publica

Sera realizada uma consulta publica mediante disponibilizacdo, de 20 a 30 dias, na péagina
eletrénica dos municipios envolvidos e da AGEVAP, a fim de que a populagdo possa ofertar
sugestdes e/ou contribuicbes em prol do aperfeicoamento do Plano. Nesta etapa recomenda-
se também que a populacdo comparece a prefeitura para uma consulta ao material em sua

versao preliminar.

6.1.4. Audiéncia Publica

Conforme previsto, findo o prazo da consulta publica devera ser realizada uma Audiéncia
Publica sobre a verséo preliminar do PMSB.

6.2. Producao de Material Para Divulgagéo

Previamente, foi estabelecida a producdo de materiais impressos por ser de registro mais
duradouro, facilidade de distribuicdo e armazenamento. Estdo listados abaixo os instrumentos

béasicos a serem utilizados na atividade de comunicacao social.

6.2.1. Folder

Instrumento que possibilita divulgacdo de um assunto de maneira atraente e objetiva. Este
devera conter uma explicacdo sobre a obrigatoriedade de elaboracdo dos planos municipais e

a importancia do saneamento basico, entre outras informagfes pertinentes.

6.2.2. Cartaz de divulgacédo

Instrumento que seré fixado em local estratégico e forma visivel antes do inicio dos trabalhos.

6.2.3. Blog

Espaco virtual, que ser4d acessado através do seguinte endereco eletrbnico:
http://contrato2lagevap.blogspot.com.br/, no qual serdo postados todos os conteudos
produzidos, tanto para a divulgacédo dos trabalhos, quanto os registros feitos em casa etapa da
elaboracdo do Plano. Este instrumento configura uma forma de comunicagéo continuada, pois
abrira espacgo para qualquer pessoa que deseje, contribuir com informagfes pertinentes ao

assunto tratado.
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« X contrato21agevap.blogspot.com.br

ANTONIO CARLOS

TABULEIRO

SANTOS DUMONT

IRt ORI GOIANA $A0 JOAO NEPOMUCENO
SANTA RITA OE 1BITIPOCA

BIAS FORTES

AGEVAP 2R e
g @aay Towe

‘‘‘‘‘‘ g st

SOBRE ESTE BLOG CLIQUE AQUI PARA VERIFICAR
Esta blog se destina a divulgar Informagdes acerca do contrato n® 21/2013/AGEVAP, INFORMAGURS SOBRE SEU MUMCIPIO
formallzado entre CONEN @ & Associacho Pro-Gestdo das Aguas da Bacla Hidrogréfica do Rio
Paralba do Sul, cujo objetivo ¢ desenvolver Planos Diretores de Saneamento para Municipios
localizados na bacia do Rio Paraiba da Sul, a saber: Anténio Carlos, Bias Fortes, Bicas, Ewbank
da Camara, Goland, Santa Rita de Ibitipoca, Santos Dumont, Sdo Jodo Nepomuceno e Tabulelro.
t tos emitic Ewbank da Cimara

Golana
Mostrando postagens com marcador Goland. 14

TERGA-FEIRA, 2 DE DEZEMBRO DE 2014

PESQUISAR ESTE BLOG

2 11/11/2014 audiéncia publica do Plano Municipal

ultural de Goland, na Av. 21 de Dezembro,n ° 8 Pesquisar

6.2.4. Veiculos de Comunicacdo — Mapeamento Local

A responsabilidade de divulgagdo dos materiais produzidos sera de cada municipio envolvido
que, analisara e fara o levantamento dos veiculos de comunicagdo disponiveis e mais

adequados para difusdo das informacdes.

Cabe aqui a sugestdo de envio de releases para os meios de comunicagdo em geral; para
informagfes sobre o andamento dos trabalhos de elaboracdo do PMSB, bem como, informar a
agenda dos eventos, ou seja, busca de espagos espontdneos em jornais impressos locais,
programas de radio, internet, blogs, entre outros. Visto que o0 assunto € de interesse publico e é

direito da populacgéo ter as devidas informacdes.

“o release é o elemento de ligacdo entre a empresa e a midia. E matéria jornalistica de
interesse da instituicdo, que ela quer ver publicada pela midia, ou € um complemento de
informagfes enviado como sugestdo, uma espécie de roteiro distribuido pelo assessor de
imprensa durante as entrevistas e eventos empresariais visando facilitar o trabalho dos

reporteres”. (Manual de Comunicagao, 2004).

E essencial estabelecer um canal de didlogo com os jornalistas locais. De modo geral, 0s

veiculos de comunicacédo estdo sempre abertos as sugestdes de pautas da sociedade.

O tema do saneamento basico devera ser bastante valorizado no material destinado a
imprensa, mostrando, sobretudo, a importancia e o impacto que este tema tem sobre a vida

dos cidadaos.
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No Municipio de Goiana foi identificado o seguinte veiculo de comunicac¢ado para a divulgacéo
das informacdes pertinentes ao plano e para convocac¢do da populacdo para 0s eventos

publicos:
e Site da Prefeitura

http://www.goiana.mg.gov.br/

€« C' [ www.goiana.mg.gov.br w

Bem vINDO A0 Nosso StTE
Norticias Recentes Boa Tarde! Goiand, 4 de Dezembro de 2014

26/11/14 Primeiro

Primerro CAMPEONATO DE MOUNTAIN Bike

. Leia M,

15/09/14 Rua do Lazer Agita

I'Mountain'BikeI(XCP)fde[Goiana:MG
Largada: 10h00 [l]@ﬂmm&mgdb_ tain|Bike=2014

Quadea Minelcinbe 82 Etdpa - Pontuac¢ao/dobrada.

“

Cultura na P

- Mais Noticias

6.3.  Atores/Parceiros Envolvidos na Elaboracdo do PMSB

A participacao e envolvimento de toda populacéo é essencial para a construcao deste trabalho,
para isto, existem grupos que se destacam, por contribuirem para a divulgagdo e mobilizagéo

social, juntamente os demais agentes oficiais envolvidos.

No Municipio de Goiana, foram identificados os seguintes grupos parceiros e atuantes:
Secretaria de Ass. Social, Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS, Secretaria de
Esportes, Conselho do Idoso, Conselho de Saude, Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Céamara de Vereadores, Secretaria de Obras, Secretaria Municipal de Saude, Conselho M.
Patrimoénio, Conselho do Adolescente, Secretaria Municipal de Turismo e Cultura, Escola
Estadual, CRAS, EMATER-MG, Associacdo Art. Agr. Familiares, Igreja Adventista, Igreja
Metodista, Sindicato dos Servidores, Armarinho e Papelaria do Bé, Sociedade Séo Vicente de

Paula, representados pelos seguintes atores, entre outros:
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Nome Representacdo Contato
Maria Aparecida Nunes Secretaria de Ass. Social social@goiana.mg.gov.br
Silvana Ribeiro do Carmo CMAS Silvana-celia@hotmail.com
Lanini Luiz Carlos Secretaria de Esportes laniniluizcarlos@yahoo.com.br
Diva da Silva Conselho do ldoso 32745712
Eliana Silvia Costa Ribeiro Conselho de Saude 99661345
Cirineu Mendes Ribeiro Secretaria de Desenvolvimento | meioambiente @goiana.mg.gov.br

Econbmico

Fabiano Borges Camara de Vereadores Fabianoborges2009@gmail.com
Roberto Rodrigues 99856527
Josiel de Queiroz josielhaber@hotmail.com
Joaguim Aquino
Fabio dos Santos Secretaria de Obras

Jane de Azevedo Duarte | Secretaria Municipal de Saude | saude@goiana.mg.gov.br
Oliveira

Maria de Lourdes Conselho M. Patriménio 99080785

Ana Santiago da Costa Secretaria Municipal de turismo@goiana.mg.gov.br
Turismo e Cultura

Camila Loures Escola Estadual camilalloures@yahoo.com.br

Osdrio Pereira CRAS ozoriopvidal@ig

Pgtricia A..C EMATER-MG goiana@emater.mg.gov.br

Milton Junior

Lucia Martins Ass. Art. Agr. Familiares 99289870

Darci Sebastiano Carvalho

Salomao Pinto de Oliveira Igreja Adventista

Hamilton Fernando Dutra | Igreja Metodista

Militao

Maurilio Ciconeli Duarte Sindicato dos Servidores

Maria Angela Armarinho e Papelaria do Bé

Priscilla Aparecida Selina Sociedade Séo Vicente de
Paula

6.4. Locais de Realizacdo dos Eventos

De uma forma estratégica, foram identificados dois possiveis locais para realizac6es dos
eventos abertos ao Publico. A escolha se deve ao fato de ser de facil acesso e conhecimento

de todos, o0 que esta diretamente ligado ao sucesso dos encontros. S&o eles:

e Prefeitura Municipal — Av. Vinte e Um de Dezembro, n° 850 — Centro — Goiana;

e Centro Cultural - Av. Vinte e Um de Dezembro, n°® 810 — Centro - Goiana

6.5. Controle das A¢bes

A funcéo de controle é fundamental para acompanhar o andamento das agfes, para que seja
medido o progresso e resultados ja obtidos e também para registro dos fatos. Para este
controle, serdo elaborados alguns relatérios de etapas do processo de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico, contendo o resumo das atividades desenvolvidas em cada

um dos encontros realizados no municipio.

2013 011 Comunicacao e Mobilizacao Social_Go Péagina 18 de 21




m AGEVAP

7. Equipe Técnica
Equipe de Coordenacdo:

e Diretor Executivo - André Luis de Paula Marques
¢ Diretor de Recursos Hidricos — Helvécio Zago Galvao César

o Engenheira Interina — Tatiana Ferraz
Equipe Executiva Local:

e Cirineu Mendes Ribeiro — Secretario de Desenvolvimento Econdémico

e Fabio Zeferino dos Santos — Secretéario de Obras e Servi¢cos Urbanos

e Eduardo Rodrigues de Lima — Procurador Juridico Municipal

e Fatima Regina C. Cruz Escobar — Conselho Municipal de Meio Ambiente

e Jane Azevedo Duarte Oliveira — Secretaria de Salde

e Silvana Célia Ribeiro do Carmo — Conselho Municipal da Crianca e Adolescente

e Maria Aparecida Nunes Deotti — Secretaria de Promogé&o Social
Equipe Conen:

e Eng. Ernani de Souza Costa (Diretor)
¢ Ana Hafner (Coordenadora)

e Ana Paula Carvalho

e Breno Rosa

e Luiza Rocha

¢ Lygia Maranhao

¢ Marcelo Portugal

e Rafael Nunes

e Ricardo Jesus

e Roseneide Sousa

e Sigried Buchweitz

e Assessoria Juridica: Adv. Alice Brandao Klingelhoefer

e Assessoria Administrativa: Adm. José Eduardo Vaz de Macedo Soares
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Cronograma de Atividades
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A seguir est4d apresentada a sequéncia cronolégica do andamento das etapas, com as

atividades de participagéo social do Plano Municipal de Saneamento Basico,

Tabela 1: Cronologia de participagéo social

Meses | Produtos Etapa Dia - Reunides e/ou Participagao Social
Ago/13 26 - Assinatura de contrato 021/2013 AGEVAP
Planejamento 10 - Oficina Prévia
Ou13 PleP2 24 - Reuniao com Equipe de Coordenagéo
11 - Visita ao Aterro Sanitario — Vital Engenharia
Nov/13 P3 Caracterizagéo 12 - Oficina de Sinergia
12 - Reunido com Equipe Executiva Local
Dez/13 P3 Caracterizacéo 05 - Reunido com Equipe de Coordenacao
Jan/14 P3 Caracterizacéo 29 - Reunidao com Equipe de Coordenagéo
07 - Reunido com Equipe Executiva Local -
07 - Seminério para Consolidacdo da Caracterizagdo e
Fev/14 Diagnéstico Setorial Diagnostico
P4 18 — Reuni&o Técnica na COPASA
20 — Visita ao Consorcio ACISPES
Mar/14 P5 Fase 1: E_studo
Populacional
Abr/14 29 - Reunido com Equipe de Coordenagéo
P6 30 - Reunido com Equipe Executiva Local -
Mai/14 Proposicdes 30 - Seminério para Consolidacdo das Proposi¢cbes e
Prognéstico
Fase 2: Arranjos 30 — Reuniéo de Coordenagéo — P7 — Sistema de
Jun/14 P5 Institucionais, Juridicos e ~ iy ¢
o ; : Informacbes Geogréficas - SIG
Econdmico-Financeiros
Jul/14a p7 Banco de Dados - SIG 07 - Reunido com Equipe de Coordenacao - Produto 7
e Produto 8
Ago/14 P8 Verséo Preliminar
Set/14 P8 Versao Preliminar 09 — Rguanao com Eque Executiva Local -
Proposicdes e Investimentos
Out/14 P9 Versdo Preliminar 20 - Consulta Publica
Nov/14 P9 Versédo Preliminar 11 - Audiéncia Publica
P9 Versédo Final do Plano |15 - Entrega do Produto 9
Dez/14 b10 Encerramento dos Reunigo com Equipe de Coordenagao -

Trabalhos

15 - Entrega do Relatério Sintese
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