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PUBLICACAO

Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul — AGEVAP
CNPJ: 05.422.000/0001-01

Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1 -1-A)

Manejo — Resende/RJ

CEP: 27.520-005

Telefax: (24) 3355-8389

P&gina Eletronica: www.agevap.org.br

E-mail: agevap@agevap.org.br
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Associacdo Pro-Gestédo das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul —
AGEVAP

Conselho de Administracéao
Jaime Teixeira Azulay — Presidente
Adelfran Lacerda de Matos — Conselheiro

Nazem Nascimento — Conselheiro
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Vago — Conselheiro
Vago — Conselheiro
Conselho Fiscal
Sandro Rosa Corréa — Presidente
Sinval Ferreira da Silva — Conselheiro
Vago — Conselheiro
Diretor-Presidente
André Luis de Paula Marques
Diretora de Contratos de Gestao CEIVAP/PS1/PS2/BG/BIG (DIGAI)
Aline Raquel de Alvarenga
Diretora de Contratos de Gestdo Guandu/CBH's (DIGEA)
Juliana Gongalves Fernandes
Diretora Administrativo-Financeira (DIRAF)

Maria Alice Corréa Gomes
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Assessoria de Planejamento Estratégico (ASPLAN)
Fernando Noronha Franzini
Diretoria Administrativo-Financeira (DIRAF)

Rejane Monteiro da Silva Pedra, Giovana Céandido Chagas, Thais Souto do
Nascimento, Horacio Rezende Alves, Camila Borges Pinto, Paula da Rocha

Eloy, Diego Chagas dos Santos, Simone Moreira Rodrigues Domiciano,
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Leonardo Pires Monteiro da Silva, Gisele Sampaio da Cunha Correia, Marcia
Simone Braz Nakashima, Marcos Paulo Breder de Castro, Fernanda Avila
Monteiro, Marcos Felipe Laurentino Gouvéa, Geisa Rodrigues Brito, Ricardo
Vinicius da Silva, Douglas Lima Fidelis, Igor César Bernardes da Rocha Araudjo

e Jady de Almeida Braga
Diretoria de Contratos de Gestao CEIVAP/PS1/PS2/BG/BIG (DIGAI)

Julio César da Silva Ferreira, Marina Mendonca Costa de Assis, Marcelo
Rodrigo Avelar Bastos Alves, Daiane Alves dos Santos, Edi Meri Aguiar Fortes,
Raissa Caroline Galdino da Silva, Raissa Tamassia Cortes, Mylenna de
Oliveira Monte Mor Martins, Jodo Eduardo Ferreira da Silva Bezerra de

Oliveira, Harvey Stanley Spener Netto e Luciano Souza Manoel Junior
Nucleo PS1/PS2

Ingrid Delgado Ferreira e Vitoria Vieira Terra Quirino
Nucleo BG/BIG

Ellen Andrade Lopes, Ana de Castro e Costa e Marcio Fonseca Peixoto
Diretoria de Contratos de Gestdao Guandu/CBH's (DIGEA)

Tatiana Oliveira Ferraz, Gabriel de Paiva Agostinho, Nathalia dos Santos

Costa Vilela, Gabriela Miranda Teixeira, Raissa Bahia Guedes, Amanda
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Gabriel Castiho de Moraes, Wallace Benedito da Silva e Leidiane Santos

Ferreira
Unidade Descentralizada 1 — Volta Redonda

Roberta Coelho Machado Abreu, Leonardo Guedes Barbosa, Paulo Eugénio
Barros Raulino dos Santos, Camila Portes da Silva, Luiz Guilhnerme da Silva

Figueiredo e Yasmin da Silva Timoéteo

Unidade Descentralizada 2 — Petrépolis
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Victor Machado Montes, Luisa Poyares Cardoso, Luan Bento Ferreira, Paulo
Roberto P. Filgueiras, Karolline Santos Medeiros, Yasmin Martins de

Albuquergue e Luiza Zanellato Gaviao
Unidade Descentralizada 3 — Nova Friburgo

André Bohrer Margques, Ramon Mota Junior, Pilhippe da Silva Mattos Pereira

e Mariah Batista do Nascimento
Unidade Descentralizada 4 — Campos dos Goytacazes

Thais Nacif de Souza e Maria Luiza Bréttas Elias Antunes
Unidade Descentralizada 6 — Seropédica

Fatima do Carmo Silva Rocha, Caroline Lopes Santos, Daiana Souza Gelelete,
Anténio Mendes de Souza Junior, Leonardo Bruno Chaves Siqueira, Grayciele
Rocha dos Santos, Bruno Rocha Cardoso e Erleyvaldo Bispo dos Santos

Escola de Projetos CEIVAP

Alexandre de Andrade Cid, Kleiton Kassio Ferreira Gomes, Flavio Augusto
Monteiro Santos, Ronald Souza Miranda Oliveira Costa, Lara Aparecida da
Silva, Tulio Pinheiro Porto, Rodrigo Costa Laud, Johan Jasseli Freire Pardo

Rossini, Bruna Cristine da Silva Fernandes, Tamires Maria de Souza Silva,
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Raphael de Oliveira Ferreira, Maria Luiza Pereira Neviani, Tiago André de
Oliveira Figueiredo, Carlos Alberto Silvestre, Lucas Valerio de Oliveira, Lia
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Souza, Maira Moraes Duartre, Nara Moura de Almeida Boson, Tamiris Rocha
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APRESENTACAO

O Plano Municipal de Saneamento Bésico — PMSB é o instrumento onde,
considerando o diagndéstico da situacao atual, sdo definidos os objetivos e metas, as
prioridades de investimentos, a forma de regulacdo da prestacdo dos servicos, 0s
aspectos econdmicos e sociais, 0s aspectos técnicos e a forma de participacao e
controle social, de modo a orientar a atuagcdo dos prestadores de servi¢os, dos

titulares e da sociedade.

A Lei n° 11.445, de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para
saneamento basico — PNSB (Politica Nacional de Saneamento Basico) é atualmente
o principal marco regulatério para o setor de saneamento basico no Brasil. Nesse
sentido, a referida Lei estabelece as diretrizes para a prestacdo de servigos, seus
instrumentos, 0s mecanismos para regulacdo, como também as diretrizes para a

participacao e controle social.

O artigo n° 2, da Lei supracitada, define os quatro eixos do saneamento, como o

conjunto de servicos, infraestruturas e instalagées operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel, constituido pelas atividades, pela
disponibilizagéo, pela manutencgéo, pela infraestrutura e pelas instalacdes
necessarias ao abastecimento publico de 4gua potavel, desde a captacao até
as ligagOes prediais e 0s seus instrumentos de medig&o;

b) esgotamento sanitario, constituido pelas atividades, pela disponibilizacéo e
pela manutencéo de infraestrutura e das instalagées operacionais de coleta,
transporte, tratamento e disposicao final adequados dos esgotos sanitarios,
desde as ligacGes prediais até a sua destinacao final para a producao de

agua de reuso ou o seu lancamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos, constituidos pelas atividades,
pela infraestrutura e pelas instalacdes operacionais de coleta, transporte,
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transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos

residuos solidos domiciliares e dos residuos de limpeza urbanas; e

d) drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas, constituidos pelas
atividades, pela infraestrutura e pelas instalacdes operacionais de drenagem
de aguas pluviais, de transporte, detencao ou retencéo para 0 amortecimento
de vazdes de cheias, tratamento e disposi¢cdo final das aguas pluviais
drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizagcédo preventiva das redes.
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No exercicio da titularidade, os municipios poderdo delegar a regulacdo, a
fiscalizacdo e a prestacdo dos servicos dos quatro eixos de saneamento basico. No
entanto, o planejamento caracteriza atribuicdo intransferivel, devendo o Plano de
Saneamento Bésico ser editado pelo titular dos servigos de acordo com as diretrizes
minimas estabelecidas pela Lei n°® 11.445, de janeiro de 2007 e pelo decreto

regulamentador 7.217, de junho de 2010.

Conforme exigéncia prevista no Art. 19°, § IV, da PNSB, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento béasico, os PMSB necessitam de revisdo a cada 4
(quatro) anos. Além disso, tal Plano € um requisito prévio para que o municipio possa
ter acesso aos recursos publicos ndo onerosos e onerosos para aplicacdo em agdes

de saneamento basico.

O presente Manual de Referéncia define as diretrizes para a elaboracédo do Plano

Municipal de Saneamento Basico.
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LISTA DE ABREVIATURAS

AGEVAP - Associagdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do
Sul
ANA - Agéncia Nacional de Aguas

ASPLAN - Assessoria de Planejamento Estratégico

BG - Baia de Guanabara

<
BIG - Baia da llha Grande
CBH - Comité de Bacia Hidrografica

CEIVAP -  Comité de Integracédo da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
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CERH - Conselho Estadual de Recursos Hidricos
CERHI - Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Rio de Janeiro
CNARH - Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos
CNRH - Conselho Nacional de Recursos Hidricos
COMPE - Comité de Bacia dos Afluentes Mineiros dos rios Pomba e Muriaé
DIGAI - Diretoria de Contratos de Gestdao CEIVAP/PS1/PS2/BG/BIG
DIGEA - Diretoria de Contratos de Gestao Guandu/CBH's
DIRAF - Diretoria Administrativo-Financeira
ETE - Estacdo de Tratamento de Esgoto
1=
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica )
©
) (@)
IDH - Indice de Desenvolvimento Humano T'U
B
o
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IGAM - Instituto Mineiro de Gest&o das Aguas

INEA - Instituto Estadual do Ambiente do Rio de Janeiro
LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LO - Lei Orcamentaria

PCMS - Plano de Comunicacédo e Mobiliza¢do Social

PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico

PNSB - Politica Nacional de Saneamento Basico

PPA - Plano Plurianual de Aplicacéo

SIG - Sistema de Informacédo Geografica

SNIS - Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
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1. APRESENTACAO INSTITUCIONAL

1.1 AGEVAP - ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

Criada em 20 de junho de 2002, a Associacédo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (AGEVAP), foi constituida, inicialmente, para o
exercicio das fun¢des de Secretaria Executiva do Comité de Integracédo da Bacia
Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul (CEIVAP), desenvolvendo também as fungdes
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definidas no Art. 44 da Lei n°. 9.433/97, que trata das competéncias das chamadas
Agéncias de Agua, ou Agéncias de Bacia, como sdo mais conhecidas,
principalmente no que se refere a elaboracdo do Plano de Recursos Hidricos e a
execucao das acoes deliberadas pelo Comité para a gestédo dos recursos hidricos

da Bacia.

Atualmente, a AGEVAP mantém seis Contratos de Gestdo. O primeiro assinado
em 2004 com a ANA, para atendimento ao CEIVAP; o segundo em 2010 com o
Instituto Estadual do Ambiente do Rio de Janeiro (INEA), para exercer a fungéo de
Agéncia de Bacia e Secretaria Executiva de quatro Comités Afluentes do Rio
Paraiba do Sul (CBH Médio Paraiba do Sul, Comité Piabanha, CBH Rio Dois Rios
e CBH Baixo Paraiba do Sul e Itabapoana); o terceiro contrato também assinado
em 2010 com o INEA, para atuacado da AGEVAP junto ao Comité Guandu; o quarto
e 0 quinto contratos de gestdo foram assinados em 2014, com o Instituto Mineiro
de Gestdo das Aguas (IGAM), para atendimento aos Comités de Bacias dos
Afluentes Mineiros dos rios Preto e Paraibuna (CBH Preto Paraibuna) e dos rios
Pomba e Muriaé (COMPE); e o sexto contrato assinado em 2017 com o INEA, para
atuacdo da AGEVAP junto ao Comité da Baia de Ilha Grande e ao Comité da Baia

de Guanabara.

Em func¢éo do disposto na Resolucao n° 59, de 02 de junho de 2006, do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), a AGEVAP teve o prazo da delegacéo de
competéncia para o exercicio de fungdes e atividades inerentes a Agéncia de Agua
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prorrogado por mais 10 anos, atraves da Resolucdo n°® 167 de 23 de setembro de
2015.

J& o Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Rio de Janeiro (CERHI/RJ)
através de sua Resolucdo n° 141 de 5 de novembro de 2015 aprovou a
continuidade da AGEVAP como entidade delegatéaria das funcdes de Agéncia de
Agua e Secretaria Executiva dos Comités Médio Paraiba do Sul, Piabanha, Rio
Dois Rios, Baixo Paraiba do Sul e Itabapoana até 31 de dezembro de 2020 (por

mais 5 anos); e através de sua Resolucdo CERHI/RJ n° 143 de 5 de novembro
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de 2015 aprovou a continuidade da AGEVAP como entidade delegataria das
fungdes de Agéncia de Agua e Secretaria Executiva do Comité das Bacias
Hidrograficas dos Rios Guandu, da Guarda e Guandu-Mirim até 31 de dezembro
de 2020.

O Comité da Bacia Hidrografica dos Afluentes Mineiros dos Rios Preto e
Paraibuna, através da Deliberacdo n° 1/2016, de 23 de novembro de 2006,
aprovou a indicacdo da AGEVAP para que seja equiparada a Agéncia de Bacia do
Comité de Bacia Hidrografica dos Afluentes Mineiros dos Rios Preto e Paraibuna,
para exercer as funcdes de gestdo dos recursos hidricos delegadas por meio do

contrato de gestao.

Em 5 de dezembro de 2006 foi a vez do Comité de Bacia Hidrografica dos
Afluentes Mineiros dos Rios Pomba e Muria€, aprovar através da Deliberagéo n°
5/2016 a indicacdo da AGEVAP para que seja equiparada a Agéncia de Bacia do
Comité de Bacia Hidrografica dos Afluentes Mineiros dos Rios Pomba e Muriaé,
para exercer as funcdes de gestdo dos recursos hidricos delegadas por meio do

contrato de gestao.

A Deliberacdo CERH n° 78, do Conselho Estadual de Recursos Hidricos
(CERH/MG), de 22 de novembro de 2007, aprovou a equiparacédo da entidade
Associacido Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul -
AGEVAP a Agéncia de Bacia Hidrografica dos CBH's Pomba e Muriaé e Preto e
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Conselho Estadual, aprovou a equiparacao da entidade AGEVAP a Agéncia de

Bacia Hidrografica dos CBHs Pomba e Muriaé e Preto e Paraibuna.

A Resolugdo CERHI-RJ n.° 179, de 12 de julho de 2017, aprovou a indicagéo da
Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP
como entidade delegatéaria das funcdes de Agéncia de Agua do Comité de Bacia
Hidrogréfica da Baia da Ilha Grande — BIG e do Comité da Regido Hidrogréafica da
Baia de Guanabara e dos Sistemas Lagunares de Marica e Jacarepagua — BG e
em 26 de dezembro de 2017, foi assinado o Contrato de Gestédo n.° 002/2017.

A AGEVAP tem a personalidade juridica de uma associacdo de direito privado,
com fins ndo econdémicos, cujos associados compdem sua Assembleia Geral. Ela
€ administrada por um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e uma
Diretoria Executiva. Com a alteracdo no Estatuto Social da AGEVAP, aprovada em
30/03/2009, os associados da Assembleia Geral podem ou ndo ser membros do
CEIVAP. Os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal sdo pessoas
fisicas eleitas pela Assembleia Geral e atualmente a Diretoria Executiva é
composta pelo Diretor-Presidente, pela Diretoria de Contratos de Gestao
CEIVAP/PS1/PS2/BG/BIG (DIGAIl), pela Diretoria Contratos de Gestéao
Guandu/CBHs (DIGEA), pela Diretoria Administrativo-Financeira (DIRAF) e pela
Assessoria de Planejamento Estratégico (ASPLAN).

A sede da AGEVAP esté localizada em Resende/RJ e possui, atualmente, 10 (dez)
Unidades Descentralizadas (UDs) localizadas nos municipios de Volta Redonda,
Petrépolis, Nova Friburgo, Campos dos Goytacazes, Seropédica, Rio de Janeiro e
Angra dos Reis, no estado do Rio de Janeiro, nos municipio de Juiz de Fora e
Guarani no estado de Minas Gerais e no municipio de Sdo José dos Campos no

estado de Sao Paulo.

OBJETIVOS
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2.1 OBJETIVO GERAL

O Plano Municipal de Saneamento Basico tem como objetivo dotar os
municipios de instrumentos e mecanismos que permitam a implantacdo de
aclOes articuladas, duradouras e eficientes, que possam garantir a
universalizagdo do acesso aos servicos de saneamento basico com
qualidade, equidade e continuidade, através de metas definidas em um
processo participativo. E, desta forma, atender as exigéncias estabelecidas

na PNSB, visando beneficiar a populacdo residente nas areas urbanas e
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rurais dos respectivos municipios e contribuindo para a melhoria da

gualidade socioambiental da bacia.

Logo, as acgOes constantes no presente Manual de Referéncia tém o
propdésito de viabilizar as diretrizes para a elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB, envolvendo 0s seguintes servicos:
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos solidos, e drenagem e manejo de das aguas pluviais

urbanas.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste manual se referem ao estabelecimento de
diretrizes para elaboracdo do PMSB, de modo que, através deste, os

municipios possam:

o Formular diagnéstico da situagéo local, com base em sistemas de
indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e

socioecondmicos;

o Definir os objetivos e metas para a universalizacdo do acesso aos
servicos de saneamento basico, com qualidade, integralidade,
seguranca, sustentabilidade (ambiental, social e econbmica),

regularidade e continuidade;
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o Definir critérios para a priorizagdo dos investimentos, em especial

para o atendimento a populagéo de baixa renda;

o Fixar metas fisicas e financeiras, baseadas no perfil do déficit de

saneamento basico e nas caracteristicas locais;

o Definir os programas, projetos, agdes e investimentos e sua previsdo

de inserg&o no Plano Plurianual - PPA e no orgamento municipal,
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o Definir os instrumentos e canais da participacao e controle social, 0s
mecanismos de monitoramento e avaliacdo do Plano e as a¢des para

emergéncias e contingéncias;

o Estabelecer estratégias e acdes para promover a saude ambiental,
salubridade ambiental, a qualidade de vida e a educagdo ambiental

nos aspectos relacionados ao saneamento basico urbano e rural;

o Estabelecer condigbes técnicas e institucionais para a garantia da
qgualidade e seguranca da &gua para consumo humano e o0s
instrumentos para a informacdo sobre a qualidade da &gua a

populacéo;

o Estabelecer diretrizes para a busca de alternativas tecnologicas
apropriadas, com métodos, técnicas e processos simples e de baixo

custo, que considerem as peculiaridades locais e regionais;

o Orientar a identificagdo, a aplicagdo e o incentivo ao

desenvolvimento de tecnologias adequadas a realidade

socioecondmica, ambiental e cultural;

o Definir instrumentos e solucbes sustentaveis para a gestdo e a
prestacao dos servicos de saneamento béasico junto a populagéo de

areas rurais e comunidades tradicionais, onde couber;
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o Fixar as diretrizes para a elaboragéo dos estudos e a consolidagéo
e compatibilizacdo dos planos setoriais especificos, relativos aos
componentes do Saneamento Basico, especialmente abastecimento

de agua e esgotamento sanitario;

o Estabelecer diretrizes e acdes em parceria com 0s setores de
gerenciamento dos recursos hidricos, meio ambiente e habitacéo,
para preservagao e recuperacdo do ambiente, em particular do

ambiente urbano, dos recursos hidricos e do uso e ocupacéao do solo;
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o Garantir o efetivo controle social, com a inser¢do de mecanismos de
participagdo popular e de instrumentos institucionalizados para
atuacdo nas éareas de regulacdo e fiscalizacdo da prestacdo de

Servicos;

o Definir requisitos e a¢cdes para promover a redugdo na geragao de
residuos solidos, estabelecendo praticas de reutilizacdo e solucdes
de reciclagem. Deve-se, ainda, definir agbes para promover a coleta
seletiva e a inclusdo social e econémica de catadores de materiais

reciclaveis;

o Definir as acbes para o manejo sustentavel das aguas pluviais
urbanas conforme as normas de ocupacédo do solo incluindo: a
minimizagao de areas impermeaveis; o controle do desmatamento e
dos processos de erosdo e assoreamento; a criagdo de alternativas
de infiltracdo das aguas no solo; a recomposicao da vegetacao ciliar
de rios urbanos; e a captacao de aguas de chuva para detencédo e/ou

reaproveitamento;

o Propor, caso pertinente, subsidios para a revisdo do Plano Municipal

de Reducéo de Riscos;
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o Estabelecer o acompanhamento da situacdo hidroldgica e definir
mecanismos que visem minimizar os riscos associados as situacoes
de seca, cheia, deslizamento e/ou acidente que possam vir a causar
riscos a populacédo, poluicdo ou contaminacgéo dos recursos hidricos

e do ambiente;

o Definir as acgbes para gerenciamento e disposicdo correta dos
Residuos da Construcéo Civil;
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o Partindo do principio da intersetorialidade, o diagnostico setorial
devera contemplar e analisar as relacfes entre os diversos servicos

de saneamento basico e indicadores de saude publica.

o Garantir meios adequados para o atendimento da populacéo rural,
inclusive por meio da utilizacdo de solucdes compativeis com as

suas caracteristicas econémicas e sociais peculiares.

3. ESPECIFICACAO TECNICA
3.1 MARCO LEGAL

O Marco Legal se refere ao levantamento da legislagdo e andlise dos
instrumentos legais no ambito federal, estadual e municipal, no que tange
os Planos Municipais de Saneamento Basico e que deve ser considerado

no desenvolver dos mesmos.
3.2 HORIZONTE DE PLANEJAMENTO

As metas deverdo ser determinadas de acordo com os objetivos gerais e
especificos, visando a progressividade na melhoria da abrangéncia e da
qualidade da prestacdo dos servicos, com sustentabilidade econdémico-

financeira e modicidade tarifaria.
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A consultora contratada devera propor indicadores de qualidade na
prestacao dos diversos servicos abordados na elaboragéo do Plano, entre
os quais se exemplifica: percentual de populagéo atendida pelos servigos,
indice de perdas, percentual de coleta de esgoto, indice de tratamento,
indice de reducéo de carga, etc. para os quais devera definir metas de curto,

médio e longo prazo. Considera-se:

o Curto prazo, até 5 anos;
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o Médio prazo, entre 5 e 12 anos e
o Longo prazo, entre 12 e 20 anos.
3.3 DESESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE DO PLANO

A consultora contratada deverd realizar projecfes populacionais para o
periodo de abrangéncia do estudo (20 anos), de maneira a subsidiar a
determinacdo das intervencdes necessarias, que seréo propostas para

atender as metas estabelecidas visando a universalizagdo dos servicos.

bY

Também devem ser considerados aspectos relacionados a modalidade
institucional de prestagdo do servi¢co, o relacionamento com 0 USUArio, 0
controle operacional dos sistemas de agua, esgoto, drenagem e limpeza
urbana, o controle da qualidade da agua e efluentes, e modernizacdo na

prestacao dos servigos.

Aspecto fundamental relaciona-se a definicdo da forma de gestdo dos
servicos, identificando ou sugerindo a criagdo de organismo especifico para
tal, definindo a instancia de regulacdo e fiscalizacdo dos mesmos,

separando-a do prestador dos servicos.

7

Além disso, é necessario avaliar as potencialidades para a gestao

associada dos servicos de saneamento basico (ou em seu conjunto ou em
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algum dos segmentos), indicando, quando couber, encaminhamentos para

a formacéo de consorcios publicos.

Em relag&o a sustentabilidade econémico-financeira é importante observar
gue os fundamentos de sustentabilidade econémico-financeira indicam que
a condicao precipua de sustentabilidade econémica é atingida quando as
receitas de uma empresa publica ou privada sédo suficientes para cobrir as
despesas e remunerar o capital investido, seja préprio ou de terceiros.
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Desta forma, a receita considerada de equilibrio, decorrente da tarifacdo dos
consumos nas diversas faixas, € aquela que permite um resultado financeiro
adequado que contemple os custos e despesas totais, de modo que seja

possivel remunerar o capital investido.
3.4 DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PMSB

O Plano deve ser elaborado considerando que o0s servicos de
abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e limpeza
urbana seréo objeto de diagnéstico, planejamento, concepcao do arranjo
institucional, e adequacado juridica, orcamentaria, financeira e técnico-

operacional.

Um aspecto importante a ser frisado é que nos municipios onde os servicos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e ou
limpeza urbana forem prestados por concessionaria publica ou privada ou
autarquias, tanto na caracterizacdo dos arranjos institucionais, juridicos e
econdmico-financeiros, quanto no diagndstico técnico e operacional dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, deverao ser
consideradas as informagfes consistidas das prestadoras de servico que
deverdo constar do produto Diagnostico Setorial.

Do mesmo modo, no produto Prognostico deve ser considerado e avaliado
a adequacédo das informacdes e condicionantes dos contratos, planos de
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metas, operacdo dos sistemas, estrutura tarifaria e demais aspectos dos
convénios e contratos firmados pelo municipio. De posse de todos os dados
e informacdes levantados na fase de diagnostico, devem ser realizadas
analises técnicas, econdmicas, socioambientais e estratégicas para

fundamentar as proposicoes.

Dentre as atividades previstas neste Manual de Referéncia, inclui-se a de
elaboracdo de uma proposta onde deverdo ser contemplados os

mecanismos e a definicdo dos procedimentos necessarios a aprovacao do
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Plano pelas respectivas Prefeituras Municipais.
Com vista ao alcance desse propdsito, deve-se:

o Estabelecer previamente e em comum acordo com o poder publico
municipal, por meio de um Grupo de Acompanhamento, as
instancias, momentos e formas de participacao e controle social na
elaboracado do Plano e, no minimo, prever no processo de elaboracdo
a sua apreciagao, em carater consultivo, pelos conselhos municipais
da cidade, da saude, do meio ambiente, ou de saneamento, caso

existam.

o Adotar horizontes de planejamento de curto, médio e longo prazo
para a definicdo dos objetivos e metas do PMSB.

o Prever a revisdo do Plano a cada quatro anos (84°, art. 19 da Lei

11.445/2007), de forma a orientar o Plano Plurianual do Municipio.

3.5 ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
LOCAL

Deve ser feita uma analise de planos, estudos e projetos existentes para
subsidiar as diversas etapas de diagndstico e planejamento. O diagndstico
deve considerar dispositivos, informacdes, objetivos, indicadores, dentre
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planos, estudos e normas que estejam relacionados a area de abrangéncia

do Plano de Saneamento Basico.

Todos os Planos que apresentem interface com o setor de saneamento
basico tais como: o Plano Diretor Municipal, os Planos de Bacias
Hidrograficas, os Planos de Manejo de Unidades de Conservacao ou de
Areas de Preservacdo Permanente, dentre outros, devem ser avaliados
considerando-se a compatibilizacdo do Plano de Saneamento Basico aos

mesmos. Ou ainda, subsidiando possiveis sugestdes de alteracdo nos
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planos pré-existentes.

E importante ressaltar que a compatibilizacdo entre o Plano de Bacia
Hidrografica, ou Plano de Recursos Hidricos, e o Plano de Saneamento
Basico é extremamente significativa para os processos de hierarquizacao
de ac0es, intervencdes em corpos hidricos, solicitacdo de outorga de direito
de uso de recursos hidricos, tanto para a captacdo de agua como para
langamento de efluentes, etc.

O Plano de Saneamento Basico também deve ser compatibilizado com
Plano Diretor Municipal de Uso do Solo, devendo considerar a avaliacao de
demandas presentes e futuras, possibilitando a verificacao das capacidades
da infraestrutura de agua, esgoto, drenagem e limpeza urbana instalada, de
maneira a identificar deficiéncias e criar alternativas para a cobertura dos

Servigos.

Também devem ser observados os indicadores de saude, politicas e
programas do setor, de maneira a promover a intersetorialidade das

politicas.

Adicionalmente, deve-se considerar o Codigo Tributario Municipal, no qual
sdo indicados os padrbes de cobranca de taxas e tarifas e que,

seguramente, exigirdo atualizacao.
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3.6 ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO DO PODER PUBLICO LOCAL

Considerando-se que é o poder publico local o responsavel e concedente
dos servicos de saneamento, e que, sera o responsavel pela aplicacéo e
implementacéo do Plano, passo inicial e fundamental é a articulacao entre

0s setores municipais local, definindo:

l.  grupo de acompanhamento ambiental, que reunira representantes de

varias pastas em temas relacionados ao saneamento — como meio
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ambiente, urbanismo, saude, obras, planejamento e fazenda,

garantindo-se sua presenca nas reuniées e audiéncias publicas;

II. adefinicdo das contrapartes municipais para organizacéo e lideranca
nos eventos de participacao e controle social previstos. Devera ainda
ser definida forma de envolvimento do legislativo local, uma vez que
0s vereadores serao responsaveis por aprovar os instrumentos legais
decorrentes do Plano, acertos no codigo tributario municipal e ainda
potencial participacdo do municipio em consércios publicos.

3.7 PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

A participacdo social é instrumento de eficacia da gestdo publica e do
aperfeicoamento continuo das politicas e servicos publicos. Tendo assim
efeitos sobre a convergéncia de propdsitos, a continuidade das acgbes, a
resolucdo de conflitos, o aperfeicoamento da convivéncia social e a

transparéncia dos processos decisorios.

Desta forma, deve ser definido, a metodologia, 0s mecanismos e
procedimentos que garantam a sociedade informacdes, representacdes
técnicas e participagbes no processo da formulacdo da politica, do
planejamento e da avaliacdo dos servigos de saneamento basico conforme
estipulado na Lei n® 11.445/2007, art. 2°, inciso IV, transcrito abaixo:
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IV - Controle social: conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade informacdes,
representacdes técnicas e participacdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo
relacionados aos servigos publicos de saneamento bésico;

O controle social devera seguir também as premissas que constam no

Decreto 7.217/2010 — Capitulo 1V, conforme transcrito a seguir:
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Capitulo IV - do Controle Social

Art. 34. O controle social dos servicos publicos de
saneamento basico podera ser instituido mediante

adocao, entre outros, dos seguintes mecanismos:
I. debates e audiéncias publicas;
II.  consultas publicas;
lll.  conferéncias das cidades; ou

IV. participagdo de oOrgdos colegiados de carater
consultivo na formulacao da politica de saneamento
basico, bem como no seu planejamento e

avaliacéo.

8 1° As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do
caput devem se realizar de modo a possibilitar 0 acesso
da populacdo, podendo ser realizadas de forma

regionalizada.

§ 2° As consultas publicas devem ser promovidas de forma
a possibilitar que qualquer do povo, independentemente
de interesse, ofereca criticas e sugestfes a propostas do
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Poder Publico, devendo tais consultas ser

adequadamente respondidas.

§ 3° Nos o6rgaos colegiados mencionados no inciso IV do

caput, € assegurada a participacdo de representantes:
I.  dos titulares dos servicos;

[I.  de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de

saneamento basico;
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lll. dos prestadores de servicos publicos de

saneamento bésico;
IV. dos usuarios de servigos de saneamento basico; e

V. de entidades técnicas, organizacfes da sociedade
civil e de defesa do consumidor relacionadas ao
setor de saneamento basico.

8§ 4° As funcbes e competéncias dos 0rgaos colegiados a
gue se refere o inciso IV do caput poderéo ser exercidas
por outro érgdo colegiado ja existente, com as devidas

adaptacdes da legislacao.

§ 5° E assegurado aos oOrgdos colegiados de controle
social 0 acesso a quaisquer documentos e informacgdes
produzidos por 6rgéos ou entidades de regulacdo ou de
fiscalizagcdo, bem como a possibilidade de solicitar a
elaboracdo de estudos com o objetivo de subsidiar a
tomada de decisdes, observado o disposto no § 1° do art.
33.

8 6° Apos 31 de dezembro de 2014, sera vedado o acesso
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orgdo ou entidade da Unido, quando destinados a servigos
de saneamento basico, aqueles titulares de servicos
publicos de saneamento basico que nao instituirem, por
meio de legislacao especifica, o controle social realizado
por orgao colegiado, nos termos do inciso 1V do caput.

Deve ser definido o cronograma e a metodologia para a realizagdo das
audiéncias, consultas, oficinas e outros procedimentos para a efetiva

participacdo da sociedade na elaboracéo e aprovacdo dos planos.
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A participacdo no processo de elaboracdo do Plano devera ocorrer a partir
da mobilizagdo social e incluir divulgacdo de estudos e propostas e a
discusséo de problemas, alternativas e solucdes relativas ao saneamento

béasico.
Sao recomendados trés modos basicos de participacdo social:

o participacdo direta da comunidade por meio de
questiondrios, pesquisas e qualquer meio que
possibilite a expressao de opinides individuais ou

coletivas;

o participacdo em atividades como audiéncias
publicas, consultas, oficinas, ou por meio de

sugestdes ou alegagdes, apresentadas por escrito;

o participagdo por meio do Grupo de
Acompanhamento Municipal.

Uma das condi¢cbes para a participacdo efetiva da sociedade civil e o
controle social sdo o conhecimento claro do problema e o acesso as
informacgdes necessarias para a elaboragdo do Plano de Saneamento
Bésico. Devem ser previstos mecanismos de disponibilizacdo, repasse e
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facilitacdo da compreenséo das informacdes para que a sociedade possa

contribuir e fazer suas escolhas nos trabalhos de planejamento.

Para concretizagdo desta fase devera ser desenvolvido um plano de

comunicacdo com 0s seguintes objetivos:

o Divulgar amplamente o processo, as formas e
canais de participagdo e informar os objetivos e
desafios do Plano;
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o Promover reunides e debates, sob a forma de
palestras e/ou seminarios para informar a
populacdo e demais atores envolvidos da
importancia dos Planos de Saneamento para oS
municipios, com o objetivo de sensibiliza-los e

mobiliza-los;

o Criar mecanismos para a realizacdo de consultas
ou audiéncias publicas, quantas forem necessérias,
durante o processo de elaboracdo dos Planos de

Saneamento;

o Disponibilizar as informagBes necessarias a
participagdo qualificada da sociedade nos

processos decisorios do Plano;

o Estimular todos o0s segmentos sociais a
participarem do processo de planejamento e da
fiscalizacdo e regulacdo dos servicos de

saneamento basico;
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o Prever mecanismos e procedimentos para a
avaliagdo sistematica da eficiéncia, efetividade e
eficicia das a¢des programadas.

3.8 PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
3.8.1 PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO CONSOLIDADO

O Plano de Trabalho Consolidado devera estabelecer no minimo: a
metodologia proposta para cada etapa; fluxograma do processo de
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elaboracdo do Plano de Saneamento, que devera apresentar a
inter-relacdo entre as varias etapas; curriculo da equipe técnica; o

cronograma fisico.

Ainda dentro da atividade de planejamento deve ser realizada uma
reunido de alinhamento com as partes atuantes neste processo,
com o objetivo de definicdo de responsabilidades e empossar os
participantes nivelando os conhecimentos acerca do processo de
elaboracgéo do Plano de Saneamento Basico, suas bases, objetivos,

importancia e implicagoes.

3.8.2 PRODUTO 2 - PLANO DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO
SOCIAL (PCMS)

A elaboracdo do PMSB requere a formatacdo de um modelo de
planejamento participativo e de carater permanente. A participacao
e o envolvimento da sociedade devem ocorrer ao longo de todo o
periodo de elaboracao do Plano. A participacao social é instrumento
de avaliacdo da eficacia da gestdo e da melhoria continua das

politicas e servi¢os publicos por parte da populagéo.

O Plano de Comunicacgao e Mobilizacdo Social - PCMS deve definir
a metodologia, mecanismos e procedimentos que permitam

sensibilizar o maior nimero de atores para o trabalho a ser
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realizado, mobilizando—os para contribuir e se co-responsabilizar
pelo processo. Dentre as modalidades de participacédo e controle
social destacam-se as audiéncias publicas, consultas, oficinas,
grupos de trabalho, comités, conselhos, ou outro meio que
possibilite a expressdo e debate de opinides individuais ou

coletivas.

O conhecimento pleno das informacdes que geralmente ndo estao

disponiveis nas fontes convencionais de dados é uma das
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condi¢cBes principais para proporcionar a participacdo social. Para
tanto, devem ser previstos mecanismos de disponibilizacéo,
repasse e facilitacdo do acesso e entendimento das informacdes
para que a sociedade possa contribuir e fazer suas escolhas

durante e ap0s a elaboracéo do PMSB.

A participacdo da populacdo ndo se limita, entretanto, a obtencao
de informacgBes, mas sim ao posicionamento sobre as politicas
publicas, a socializacdo de experiéncias e o debate de ideias. Nesse
sentido, o PCMS deve garantir a sociedade acesso as informacoes,
representacao técnica e participacao no processo da formulagéo da
politica, do planejamento e do acompanhamento da gestdo dos
servicos de saneamento basico. Para a concretizagdo destes
requisitos o programa de comunicacao social devera estar focado

nos seguintes objetivos:

o Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de

participacdo e informar os objetivos e desafios do PMSB;

by

o Disponibilizar as informacdes necesséarias a participacao
gualificada da sociedade nas fases decisérias do Plano;
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o Estimular os segmentos sociais a participarem do processo

de planejamento, acompanhamento e fiscalizagéo das acoes
previstas.

O PCMS devera ser elaborado em conjunto com a equipe técnica
das prefeituras municipais, e devera conter a programacao

detalhada e o cronograma das principais atividades, tais como:

o identificagdo de atores sociais relevantes ao processo de
elaboracdo do PMSB;
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o definicdo da estratégia de divulgacédo, disponibilizacdo dos
contetudos e demais informacdes pertinentes e respectivos

meios de comunicagéo local;

o divulgacdo da elaboracdo do PMSB junto a comunidade,

tanto rural como urbana;
o capacitacdo dos atores interessados;

o realizacdo de visitas para a identificacdo e discussédo da
realidade atual (diagndstico) dos servigcos de saneamento

basico;

o definicdo da metodologia das plenarias, utilizando dinamica
e instrumentos didaticos com linguagem apropriada.

O PCMS parte da identificacdo da existéncia de interesses multiplos
e de areas conflitantes e se inicia com a identificacdo de atores ou
segmentos sociais estratégicos atuantes que poderdo auxiliar na
implementacédo dos programas, projetos e acoes do PMSB.

A equipe de acompanhamento, formada pelos técnicos das

prefeituras municipais devera acompanhar a sistematizacdo e
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consolidacdo das informacdes levantadas com a finalidade de

discutir as propostas junto a sociedade.

E recomendavel ao mesmo tempo a busca de cooperagdo com
outros processos locais de mobilizacdo e acdo para assuntos de

interesse convergente com a gestéo do saneamento.

O PCMS deve contemplar os objetivos, metas e atividades da

mobilizagdo, cronogramas e principais atividades a serem
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desenvolvidas nas seguintes etapas:
o Diagnéstico participativo;
o Apresentacdo das proposic¢des e validacdo do PMSB,;
o Divulgacao do PMSB.

Destacam-se dois momentos da participacéo e do controle social no
processo de elaboracdo do PMSB: a validacdo do Diagndstico e das
Proposicdes, e a validagao da versao final do Plano Municipal de
Saneamento Basico. Ambas etapas deverdo ser executadas em
conformidade como Plano de Mobilizagcdo Social e Divulgacao, por
intermédio de oficinas regionais. A consolidacéo das contribui¢cdes
obtidas durante os eventos para a validacdo da verséo final do
PMSB resultara na proposta de plano.

3.8.3 PRODUTO 3 - CARACTERIZAGCAO DO MUNICIPIO

O processo de planejamento exige o levantamento de informacdes
basicas relevantes acerca do municipio, sendo fundamental para
subsidiar o planejamento e evitar o alto indice de decisdes
equivocadas que oneram a implantacdo, operagdo e gestdo dos

servigos de saneamento bésico.
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De modo a subsidiar o planejamento dos servicos publicos de
saneamento basico, deverdo ser levantados e analisados os

seguintes elementos:

o caracteristicas  geograficas, = demograficas, politico-

administrativas, socioecondmicas e culturais;

o descricdo dos sistemas publicos existentes - saude,
educacdo, seguranga, comunicagdo - e das fontes de

informacéo;

o condi¢des climéaticas do municipio e da regido em que ele se

insere, bem como dados fisiohidro-topograficos;
o caracteristicas hidrologicas dos cursos d'agua;

o caracteristicas quantitativas e qualitativas dos mananciais

disponiveis;
o usos diversos dos recursos hidricos no municipio;

o caracteristicas urbanas, tendo em vista as tendéncias de

expansao e perspectivas de desenvolvimento municipal;

o dispositivos legais de zoneamento urbano e disciplinadores

do uso e ocupacéo do solo;

o delimitacdo da abrangéncia dos planejamentos e dos

trabalhos desenvolvidos para o municipio;

o existéncia e localizacdo de industrias e planejamentos

existente para areas industriais;

o disponibilidades de recursos, mao-de-obra, material e

empresas para obras de engenharia;
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comunicacbes: Tipos de servicos prestados, a

disponibilidade e as empresas de telefonia; midias

impressas, radiofonica, televisiva, etc.

energia elétrica: Caracteristicas do sistema existente, grau

de confianca dos servicos e empresa de energia elétrica,

instalagbes de infraestrutura subterrAnea: rede elétrica,
telefonica, internet, etc.; com seus respectivos cadastros;

préaticas de saude e saneamento;

citacOes sobre as leis e posturas em vigor ha municipalidade

relacionadas as exigéncias ambientais;

informacdes sobre a dinamica social, identificando e
integrando o0s elementos basicos que permitirdo a
compreensao da estrutura de organizacao da sociedade e a

identificacdo dos atores e segmentos setoriais estratégicos.

Deverdo ser considerados todos os indicadores sanitarios,

epidemioldgicos, ambientais e socioeconbmicos que tenham

relacdo direta ou indireta com 0s servicos de saneamento basico:

o

Indicadores de saude: longevidade, natalidade, mortalidade

infantil, morbidade e fecundidade;
Taxa de Mortalidade Infantil;
Nivel de atendimento de abastecimento de agua;

Nivel de atendimento em coleta e tratamento de esgoto

sanitario;

Indicadores de renda, pobreza e desigualdade;
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o Rendimento familiar per capita;

o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH);
o Indicadores de educacao, dentre outros;

o Doencgas Emergentes e Endemias;

o Implementacdo de Projeto permanente de Mobilizagéo

social, dentre outros.
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No caso de morbidade, destacamos morbidades ligadas a
disponibilidade dos servicos de saneamento como diarreias e
verminoses; além de doencas emergentes, que servem como
indicador sanitario e epidemioldgico (doencas como tuberculose e
hanseniase).

Tais indicadores podem representar os efeitos do acesso aos
servi¢os publicos de saneamento basico sobre a saude publica nos
municipios em questdo, apontando, inclusive, suas deficiéncias e
necessidades, podendo ainda constituir ferramenta para a
orientacdo de programas de melhoria e planos de alocacdo de

recursos em saneamento — plano de metas.
3.8.4 PRODUTO 4 - DIAGNOSTICO SETORIAL

Os sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitério,
drenagem e manejo das aguas pluviais urbana e limpeza urbana e
manejo dos residuos solidos deverdo ser diagnosticados e
analisados quanto aos aspectos institucional, juridico e
econdmico-financeiro, técnico e operacional. Devera ser detalhado
0S aspectos técnicos de toda a area urbana, além de pequenas
localidades e a area rural.
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3.8.4.1 ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL ARRANJO
INSTITUCIONAL, LEGAL E ORCAMENTARIO E
FINANCEIRO

o Realizar levantamento e analise de estudos,
projetos e planos existentes, ou em elaboragéo,
relativos ao servico de abastecimento de &agua

potavel da area de planejamento;
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o Historico da gestéo dos servigos no municipio;

o ldentificacdo e caracterizacdo das Autarquias ou
Departamentos ligados ao  servico de
abastecimento de agua, ou empresas

concessionarias;

o ldentificacdo e caracterizacdo das atividades do

orgdo responsavel pelo saneamento municipal;
o Organograma do prestador dos servicos;

o Quantificacdo dos recursos técnicos e humanos

disponiveis para tais atividades;

o Normas de regulacdo e ente responsavel pela
regulacao e fiscalizagcdo, meios e procedimentos de

fiscalizacéo e regulacao;

o Procedimentos de avaliacdo sistematica da
efetividade, eficiéncia e eficacia dos servicos

prestados;
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o Instrumentos e mecanismos de participacdo e

controle social na gestéo dos servigos;

o Normas de regulagdo e ente responsavel pela
regulacéao e fiscalizacdo, meios e procedimentos de

fiscalizacéo e regulacao;

o Procedimentos de avaliacdo sistematica da
efetividade, eficiéncia e efichcia dos servigos
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prestados;

o Instrumentos e mecanismos de participacdo e

controle social na gestéo dos servigos;

o Realizar levantamento da legislacdo federal,
estadual e municipal aplicavel aos servigos
abordados pelo PMSB,;

o Realizar avaliacdo critica sobre a legislacao
municipal pesquisada, e ainda dos contratos ou
convénios com concessionarias de servigcos de
agua, esgoto ou drenagem, quando existentes, com
vistas a subsidiar as proposi¢cdes para possiveis
adequacdes ou alteracoes;

o Realizar pesquisa e andlise referente a questdo
orcamentaria e aos custos dos servigos,
identificando a estrutura orcamentaria, os planos de
contas, as rubricas especificas para cada servico,
as previsbes contidas no Plano Plurianual (PPA),
na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e na Lei

Orcamentaria (LO);
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o Realizar levantamento e analise da atual estrutura
financeira e tarifaria existente relativa aos servigos,
abordando as questdes relacionadas com
remuneracao e custeio, investimentos e controle de

custos, indice de inadimpléncia; e

o Realizar levantamento sobre a capacidade de
investimento do municipio e identificar fontes de

financiamento voltadas para a gestdo dos servicos
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de saneamento basico.

3.8.4.1.1 CARACTERISTICAS DOS MANANCIAIS E
DE SUA BACIA AFLUENTE

Manancial: tipo (superficie ou subterraneo),
localizacdo geografica (georreferenciada),
caracteristicas do local da captacao, vazdes,
niveis maximos e minimos, qualidade da agua
comprovada em andlises se existente,
condicdes hidroldgicas extremas (estiagem e
enchentes), condi¢des sanitarias e ambientais
da bacia, breve descricao da bacia afluente ao
manancial (existéncia de descartes de
efluentes pontual ou difuso, industrial ou
doméstico, estagio de preservacao da
vegetacdo, situacdo das ciliares, outras
captacOes, extracdo de areia, uso e ocupacao
na bacia afluente (gado, silvicultura, area
urbana, cultivos homogéneos, etc.).

Captacdao: tipo, caracteristicas cadastrais da

captacdo, vazdes, niveis minimos e maximos,
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problemas de planejamento, controle
operacional e manutencdo, estado de
conservacao, facilidade de acesso, existéncia
de outorga de uso d’agua, existéncia de

cadastramento de uso de agua no CNARH.

3.8.4.1.2 CARACTERISTICAS DA ESTRUTURA
FISICA DE ADUCAO, RESERVACAO,
TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA
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Estacdes Elevatérias: tipo, caracteristicas

cadastrais da estacdo e acessorios, vazdes e
pressfes medias, maximas e minimas para
cada conjunto moto bomba e suas
combinacgdes, niveis minimos e maximos do
poco de succ¢ao, tensdes e correntes, tempos
de funcionamento médios, minimos e
maximos, condicbes e problemas de
planejamento, controle operacional e

manutenc¢dao, estado de conservacao.

Aducdo: tipo, caracteristicas cadastrais de
adutoras e acessorios, vazbes e pressdes
minimas e maximas, condi¢cdes e problemas
de planejamento, controle operacional e

manutencdao, estado de conservacao.

Tratamento: tipo, caracteristicas cadastrais da
estacdo e acessorios, vazdes e tempos de
funcionamento médios, minimos e maximos,
parametros fisico-quimicos e bacteriol6gicos
médios, minimos e maximos da agua in natura
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planejamento, controle operacional e
manutencdo, estado de conservacao,
parametros operacionais, produtos quimicos
utilizados, condicbes e problemas do
laboratorio e armazenamento de produtos,
possibilidade de ampliacdo da estagédo e
disponibilidade do terreno.

Reservatorios: tipo, caracteristicas cadastrais
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do reservatério e acessorios, volume efetivo,
vazoes e niveis médios, minimos e maximos,
condicbes e problemas de planejamento,
controle operacional e manutencéo, estado de
conservacao, possibilidade de ampliacdo e
disponibilidade do terreno, relagdo de
reservatérios em funcao da area de influéncia

e zonas de presséao.

Rede de Distribuicao: caracteristicas

cadastrais da rede e acessorios, vazdes e
pressbes dindmicas meédias, minimas e
maximas, parametros fisico-quimicos e
bacteriol6gicos, condicdes e problemas de
planejamento, controle  operacional e
manutencao, estado de conservagao, quadro
resumo contendo materiais, diametros, tipo de

juntas, extensodes e localizagbes.

3.84.1.3 ASPECTOS OPERACIONAIS E DE
MANUTENCAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA
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Controle operacional: sistema de supervisao,

controle e aquisicdo de dados. A situacdo
operacional deve ser relatada sob aspectos de
manutencdo, estado de conservacao,
necessidades de ampliacbes, planejamentos,

controles, etc.

Devera ser realizada uma descricdo dos

principais problemas operacionais, além da
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identificacdo de situacfes emergenciais as
quais o sistema estd exposto. Devem ser
descritos e analisados os procedimentos
adotados, bem como todos o0s recursos
disponiveis e necessarios, tais como, recursos
humanos, materiais, equipamentos e
ferramentais, para a operagao e o controle do
sistema de abastecimento de agua, de modo
a caracterizar suas deficiéncias e subsidiar a

apresentacao de solugdes adequadas.

Devem ser descritos e analisados o0s
procedimentos e o0s recursos disponiveis,
utiizados na manutencdo do sistema de
abastecimento de &gua, caracterizando o0s
mesmos quanto a situacdo das tubulacdes
das adutoras, da rede de distribuicdo, das
ligacbes prediais e da situacdo dos
equipamentos eletromecanicos, de modo a
identificar as suas deficiéncias e apresentar as
solugdes pertinentes.
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3.8.4.2 ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DO SERVICO DE
ESGOTAMENTO SANITARIO E ARRANJO
INSTITUCIONAL, LEGAL E ORCAMENTARIO E
FINANCEIRO

o Realizar levantamento e analise de estudos,
projetos e planos existentes, ou em elaboragéao,
relativos ao servico de esgotamento sanitario da

area urbana e rural;
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o Historico da gestéo dos servigos no municipio;

o ldentificacdo e caracterizacdo das Autarquias ou
Departamentos ligados ao servico de esgotamento

sanitario, ou empresas concessionarias;

o ldentificacdo e caracterizacdo das atividades do

orgdo responsavel pelo saneamento municipal;
o Organograma do prestador de servico;

o Quantificacdo dos recursos técnicos e humanos

disponiveis para tais atividades;

o Normas de regulacdo e ente responsavel pela
regulacéo e fiscalizacdo, meios e procedimentos de

fiscalizacdo e regulacéo;

o Procedimentos de avaliacdo sistematica da
efetividade, eficiéncia e eficacia dos servicos

prestados;

o Instrumentos e mecanismos de participacdo e

controle social na gestédo dos servigos;
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o Realizar levantamento da legislacdo federal,
estadual e municipal aplicavel aos servicos
abordados pelo PMSB,;

o Realizar avaliagdo critica sobre a legislacao
municipal pesquisada, e ainda dos contratos ou
convénios com concessionarias de servigcos de
agua, esgoto ou drenagem, quando existentes, com

vistas a subsidiar as proposicfes para possiveis
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adequacdes ou alteracoes;

o Realizar pesquisa e analise referente a questéo
orcamentaria e aos custos dos servigos,
identificando a estrutura orcamentaria, os planos de
contas, as rubricas especificas para cada servico,
as previsbes contidas no Plano Plurianual (PPA),
na Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e na Lei

Orcamentaria (LO);

o Realizar levantamento e analise da atual estrutura
financeira e tarifaria existente relativa aos servigos,
abordando as questdes relacionadas com
remuneracao e custeio, investimentos e controle de

custos; e

o Realizar levantamento sobre a capacidade de
investimento do municipio e identificar fontes de
financiamento voltadas para a gestdo dos servigcos
de saneamento bésico.

3.8.4.2.1 CARACTERISTICAS DO CORPO
RECEPTOR DOS EFLUENTES
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Denominacdo dos corpos receptores;
localizacdo geogréfica dos pontos de
lancamento (georreferencia); distancia do
ponto de lancamento a localidade mais
préxima a jusante do mesmo (Km); vazao
média de esgoto lancada atualmente (L/s);
vaz&do minima, média de 07 dias consecutivos
com periodo de recorréncia de 10 anos
(Q7,10) e Q95; qualidade dos corpos

receptores a montante do ponto de
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lancamento, e qualidade dos corpos
receptores a jusante do ponto de lancamento,
seus problemas principais e medidas
adotadas e ou programadas para reducao ou

controle da poluicéo.

3.8.4.2.2 CARACTERISTICAS DA ESTRUTURA
FISICA DE COLETORES,
INTERCEPTORES, ESTACOES DE
TRATAMENTO E EMISSARIOS

Rede Coletora de Esgotos e Interceptores:

Diametros, Materiais e Extensdo aproximada
da rede existente, forma de lancamento dos
esgotos nas areas ndo servidas por redes,

idade aproximada (anos) da rede, etc.

Estacdo Elevatéria: Localizacdo geografica,

ano de inicio de operacéo, recalque para qual
unidade do sistema; numero de bombas;
namero de bombas reserva; numero de
bombas operando simultaneamente; altura
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manometrica do sistema (m.c.a);
automatizacdo do sistema; se ha sistema de
medic&o de vazéo instalada / vazao recalcada
do sistema determinada pela pitometria (I/s);
se 0s conjuntos elevatorios estdo associados
(operacao isolada, em paralelo ou em série);
sistema de gradeamento; volume (til do poco

de succdo (m3), estado de conservacao, etc.
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Estacdo de Tratamento de Esqoto (ETE):

localizagéo geogréafica, endereco,
denominacéo; ano de inicio de operacao; tipos
de tratamento; tempo meédio de
funcionamento diario (horas); capacidade
nominal (I/s); vazdo de operagcdo (I/s);
sobrecarga admissivel (dado de projeto, em
I/s); identificar se houve alguma reforma para
aumento de capacidade; perda de carga total
na ETE (m); grau de eficiéncia do tratamento
(em percentagem de remocédo de DBO5,20
em mg/l) maxima, média e minima; identificar
se ha desinfeccéo do efluente; caracterizacéo
do efluente final; unidades componentes,
quantificando—as com suas principais
caracteristicas operacionais (tipo, dimensoes,
vazdo, numero de unidades de cada
processo); principais equipamentos da ETE;
se existe laboratorio de controle de qualidade;
como séo dispostos os sélidos retirados pelo
processo de tratamento e o destino final
desses sélidos. Estado de conservacdo e
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problemas operacionais, como:
estanqueidade, qualidade do efluente tratado,

equipamentos, etc.

Emissario: localizacdo do emboque, e do
desemboque, denominacéo; ano de inicio de
operacéo; interligacdo a qual unidade do
sistema; diametro (mm); extensédo (m); vazao

minima (I/s); vazdo maxima (I/s); estado de
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conservacdo e problemas operacionais,
como: vazamentos, corrosdo, abrasao,

sedimentacao, etc.

3.8.4.2.3 CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE
OPERACAO E MANUTENCAO DO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Controle operacional: sistema de supervisao,

controle e aquisicéo de dados.

A situacdo operacional deve ser relatada sob
aspectos de manutencdo, estado de
conservagao, necessidades de ampliagOes,

planejamentos, controles, etc.

Deve ser feita uma descricdo dos principais
problemas operacionais, além da identificacao
de situacdes emergenciais as quais o sistema
esta exposto. Devem ser descritos e
analisados os procedimentos adotados, bem
como todos o0s recursos disponiveis e
necessarios, tais como, humanos, materiais,
equipamentos e ferramentais, para a
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operacdo e o0 controle do sistema de
esgotamento sanitario, de modo a caracterizar
suas deficiéncias e apresentar as solucdes

pertinentes.

Devem ser descritos e analisados o0s
procedimentos e o0s recursos disponiveis,
utilizados na manutencdo do sistema de
esgotamento sanitario, de modo a identificar
as suas deficiéncias e apresentar as solucdes

pertinentes.

3.8.4.3 ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE
DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
URBANAS

O atual sistema de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas devera ser diagnosticado, considerando sua
adequabilidade e eventuais problemas. Nesse diagndstico

deverdo constar, no minimo, as seguintes informacdes:
o Sistema hidrogréafico e condi¢cfes hidroldgicas;

o Caracterizacgéo fisica do atual sistema de drenagem
do municipio (macrodrenagem e microdrenagem).
A descricdo devera englobar croqui geo-
referenciado dos principais lancamentos da
macrodrenagem, desenhos, fluxogramas,
fotografias e planilhas que permitam o

entendimento dos sistemas em operacao;
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o Localizagdo e informacdes sobre componentes
existentes (galerias, bocas—de-lobo e 6érgaos

acessorios);

o lIdentificacdo e descricAdo dos  principais

escoamentos das aguas de chuva;

o ldentificacdo do nivel de atuacdo municipal em
drenagem urbana; descricdo dos sistemas de
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operacdo e manutencao do sistema de drenagem,
incluindo redes, bacias de acumulacdo, entre

outras estruturas;

o Caracterizagdo do arranjo institucional de
planejamento e gestdo; identificacdo de planos,
programa e projetos em desenvolvimento, ja

desenvolvidos ou em elaboracéo;

o ldentificar leis e regulamentos locais com
interferéncia no sistema de drenagem urbana
(Plano Diretor Urbano, processos fiscalizatérios

incidentes, diplomas legais pertinentes etc.);

o Analise do Plano Diretor de Uso e Ocupacédo do
Solo e os rebatimentos sobre os sistemas de
drenagem municipais, e legislagdo municipal de
parcelamento do solo e outras abordagens sobre
drenagem, verificando-se também se estédo

consideradas as APPs urbanas e as areas de risco;

o Verificagdo da obrigatoriedade da microdrenagem
para implantacdo de loteamentos ou abertura de

ruas;
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o Apresentacdo dos indicadores operacionais,
econdmico-financeiros, administrativos e de

qualidade dos servicos de drenagem e manejo de

aguas pluviais urbanas prestados;

o Correlagdo entre sistema de drenagem e de

esgotamento sanitério;

o Verificagdo dos indicadores de saude associados a

doencas de veiculacao hidrica;

o lIdentificacdo dos 6rgdos municipais com alguma
provavel acdo em controle de enchentes e
drenagem urbana e identificacdo de suas

atribuicoes;

o lIdentificacdo das areas e principais tipos de
problemas (inundagdes, enchentes, pontos de
alagamentos, transbordamentos do sistema natural
e construido, subdimensionamento da rede pluvial,
obstrucdes), correlacionando-o com frequéncia e

causas;

o Levantamento e andlise da relacdo entre a
evolucdo populacional, processo de urbanizagéo e

a quantidade de ocorréncia de inundacoes;

o Analise da capacidade limite com elaboracdo de
croqui georeferenciado das bacias contribuintes

para a microdrenagem;
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o Identificacdo das regides com maior vulnerabilidade
sob o ponto de vista de infra-estrutura (auséncia,

precariedade e obsolescéncia);

o Plano e mecanismo para agfes para emergéncias

e contingéncias;

o Estudo preliminar de é&reas sujeitas a riscos de

inundacdo e escorregamentos (com base em
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observacbes cartograficas, de campo e de

documentos ou estudos elaborados); e

o Levantamento e identificacdo dos procedimentos e
mecanismos de cooperacao federativa,
notadamente a adocdo de consércio publico e/ou
de convénio de cooperacdo agregado ou ndo ao
contrato de programa com outros Municipios e/ou
com o Estado, para realizar a gestdo associada dos
servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais

urbanas.

3.8.4.4 ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DO SERVICO DE
LIMPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS
SOLIDOS

No servico de limpeza urbana e manejo dos residuos
sélidos, deverdo ser diagnosticadas, no minimo, as

seguintes informacdes:

o Sistema atual de limpeza urbana, coleta, transporte

e disposic¢éao final dos residuos;

o Impacto sobre demais sistemas;
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o Analise critica dos planos diretores focando em
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos ou

planos de gerenciamento de residuos solidos da

area de planejamento, quando houver;

o Descricdo da situacdo dos residuos solidos
gerados, incluindo a origem, o volume e sua
caracterizagcdo (domiciliares, construcdo civil,

industriais, hospitalares e de servicos de saude),
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bem como seu processamento, com base em
dados secundérios, entrevistas qualificadas, e
inspecdes locais. Essa descricdo devera englobar
desenhos, fluxogramas, fotografias e planilhas que
permitam um perfeito entendimento dos sistemas
em operacao. Incluir projecdes de producao de

residuos para curto e médio prazo;

o Descrigéo da situacao da prestagéo dos servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, dos
sistemas de varricdo, acondicionamento, coleta,
transporte, disposicdo final dos residuos sélidos e
eventuais problemas operacionais. Esta descrigéo
devera  englobar  desenhos, fluxogramas,
fotografias e planilhas que permitam um perfeito
entendimento dos sistemas em operacao;

o ldentificacdo dos passivos ambientais relacionados
aos residuos soélidos, incluindo areas com risco de
contaminagdo ou contaminadas, e respectivas
medidas mitigadoras incluindo a remediacédo de

lixdes;
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o lIdentificacdo da atuacdo do poder publico para o

atendimento adequado da populacao;

o Producdo per capita de residuos solidos e de

atividades especiais;

o Caracterizacdo da infraestrutura das instalagoes

existentes;

o Organograma institucional do prestador de servigo;
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o Descricdo do corpo funcional (numeros de
servidores por cargo) e identificacdo de possiveis
necessidades de capacitagcdo, remanejamento,
realocacao, redugcéo ou ampliagdo da mao-de-obra

utilizada nos servicgos;

o Receitas operacionais e despesas de custeio e

investimento;

o Apresentar oS indicadores operacionais,
econdmico-financeiros, administrativos e de

qualidade dos servigos prestados;

o ldentificacdo e avaliacdo dos programas de
educacdo em saude e mobilizacado social;

o lIdentificacdo da existéncia de programas especiais
(reciclagem de residuos da construgéo civil, coleta
seletiva, compostagem, cooperativas de catadores,

entre outros).

o Verificacdo da situacéo da gestdo do servico com

base em indicadores técnicos, operacionais e
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Sistema Nacional de Informacbes Sobre

Saneamento);

o ldentificacdo de lacunas no atendimento a
populacao pelo sistema publico de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos (condi¢cdes atuais e
futuras), quanto a populagdo atendida (urbana e
rural), tipo, regularidade, qualidade e frequéncia

dos servicos;
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o Analise dos servicos publicos de limpeza urbana e
servicos especiais (feiras, mercados, espacos
publicos, praias, outros). Incluir desenhos,
fluxogramas, fotografias e planilhas que permitam o

perfeito entendimento dos sistemas;

o ldentificacdo das solucbes adotadas para a
destinacdo dos residuos originarios de construcao

e demolicdo;

o ldentificacdo das formas da coleta seletiva
(cooperativas, associagbes e “carrinheiros”),
guando existirem, quantificando-as e qualificando-
as, inclusive quanto aos custos e viabilidade social

e financeira;

o Inventario/andlise da situacdo dos catadores e suas
atividades, que atuem nas ruas ou em lixdes,

identificando seu potencial de organizacéo;

o Descricdo da situagdo socioambiental dos sitios
utilizados para a disposicdo final de residuos
solidos. No caso da existéncia de catadores nos
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sitios, identificar a possibilidade de incorpora-los a

projetos de reciclagem;

o ldentificacdo dos geradores sujeitos ao plano de
gerenciamento especifico nos termos do Art. 20 ou
a sistema de logistica reversa na forma do Art. 33,
ambos da Lei 12.305/2010;

o ldentificacdo das possibilidades de implantacdo de
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solucbes consorciadas ou compartilhadas com
outros Municipios, considerando, nos critérios de
economia de escala, a proximidade dos locais
estabelecidos e a forma de prevencao de riscos

ambientais.

O Presente documento sera elaborado a partir dos dados
secundarios disponiveis, sem prejuizo da utilizacdo de

dados primarios.

Ressalta-se que partindo do principio da
intersetorialidade, o diagnéstico setorial devera
contemplar e analisar as relagcdes entre os diversos
servicos de saneamento basico e indicadores de salde

publica.
3.8.5 PRODUTO 5 - PROGNOSTICO

As metas de curto, médio e longo prazo deverédo ser fundamentadas
por um conjunto critérios claros e objetivos. Deverao ser definidos
programas, projetos e a¢fes para a consecucdo dos objetivos do
PMSB e dos cenérios definidos e em consonédncia com o
progndstico apresentado para o sistema de saneamento basico. A
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implementacdo dos programas, projetos e acfes definidos devera

ser prevista, considerando horizontes temporais distintos.

Deverao existir mecanismos e procedimentos de avaliacdo da
eficiéncia, eficacia e efetividade das intervencdes programadas e
para a prestacao de assisténcia técnica e gerencial em saneamento

bésico pelos 6rgaos regionais e entidades estaduais e federais.

3.8.5.1 ESTUDO POPULACIONAL
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O crescimento demografico devera ser estudado
observando-se alguns aspectos e segundo alguns

critérios, tais como:

o Andlises matematicas com base em dados

censitarios existentes (IBGE, 2010);

o Andlises das projecdes previstas em projetos

existentes;

o Anadlises das tendéncias de crescimento das
localidades, retratadas pelos fatores que funcionam
como freio e 0os que aceleram seu dinamismo,
sejam naturais ou legais, evolucdo das

construcoes, etc.

A projecdo populacional devera servir como elemento
balizador para fins de estimativa das demandas e da
capacidade dos sistemas de agua, esgoto, drenagem e
limpeza urbana, principalmente quando da analise da
necessidade de investimentos para ampliacdo do

atendimento.
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Deverad ser estimada a evolucdo da populacédo
correspondente ao periodo de 25 anos, projecao esta que
deverd ser revisada de quatro em quatro anos, quando da

revisdo do plano, conforme estabelece a Lei 11.445/07.

3.8.5.2 ARRANJOS INSTITUCIONAIS, JURIDICOS E
ECONOMICO-FINANCEIROS

Para cada um dos servicos de saneamento basico:
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abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
drenagem pluvial urbana e, limpeza urbana e manejo dos
residuos soélidos ou para o conjunto destes servicos, deve-
se:

o Estudar alternativas de modelos institucionais para
a prestacdo dos servicos, elencando vantagens e
desvantagens da prestacdo direta, indireta ou por
gestédo associada dos servigcos, entre outras, pelas
seguintes alternativas:

(i) prestagdo pela administracdo direta da
municipalidade; (ii) prestacado através de consorcio
intermunicipal,

(iii) prestacao através de autarquia municipal;

(v) prestacdo através de Convénio com a
Companhia Estadual;

(vi) prestacdo nas modalidades de concessbes
privadas (Plenas ou PPPs),

(vi) terceirizacéo de servi¢os ou outras;

o Proposi¢cbes para racionalizagdo e otimizagdo dos
servicos, e se for o caso, modificacdes
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organizacionais para efetivar as solucdes propostas

e a realizacao de estudos complementares;

Apresentar proposta de estrutura organizacional
para a alternativa mais viavel para prestacao dos
servicos, contemplando o organograma funcional,
competéncia dos diversos orgaos e
dimensionamento de pessoal, definindo
instrumentos que viabilizem a participacdo social e
o controle organizacional dentro da estrutura do

sistema;

Apés levantamento e avaliagdo do arcabouco legal
existente, deverdo ser indicadas modificacdes,
adaptacdes ou complementacdes que se fizerem
necessarias, de forma a oferecer o suporte legal
para 0 adequado funcionamento do arranjo

institucional, orcamentario e operacional proposto;

Propor investimentos necessarios para a
implantacdo das proposi¢cdes, considerando a
necessidade da manutencdo da sustentabilidade

econdbmico-financeira;

Realizar estudo sobre a capacidade de pagamento

dos usuéarios dos servicos;

Considerar que as tarifas praticadas devem
assegurar tanto o equilibrio econémico e financeiro,

como a modicidade tarifaria;

Propor adequacdo da estrutura orcamentéria
existente, de forma e corresponder com a realidade
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da prestacdo dos servicos, tanto em relacdo as

despesas, como em relacao as receitas;

o Em relacéo as receitas, propor sistematica tarifaria

especifica para cada servico;

o Apresentar um plano de custeio dos servigos,
compatibilizado com as formas legais de
arrecadacédo existentes (taxas e/ou tarifas), ou
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propostas de arrecadacdo e remuneracdo dos
servicos a partir dos dados levantados, com o

objetivo de garantir a sustentabilidade dos servicgos;

o Realizar estudo de viabilidade e sustentabilidade
econbmica a partir da analise das estruturas

financeira e administrativa;

o Propor mecanismos e normas de regulacéo e ente
responsavel pela regulacao e fiscalizagdo, meios e

procedimentos de fiscalizagdo e regulacéo;

o Propor procedimentos de avaliagcdo sistemética da
efetividade, eficiéncia e efichcia dos servigos

prestados;

o Propor instrumentos e mecanismos de participacao
e controle social na gestdo dos servicos de
saneamento bésico.

3.8.5.3 INFRAESTRUTURA DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

3.8.5.3.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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Devem ser estabelecidos critérios e
pardmetros que norteardo a estimativa das
demandas entre os quais se destacam: quotas
de consumo "per capita", coeficientes de
variacao consumo, consumos nao
domiciliares localizados, edificagbes e
densidades populacionais minimas a serem

atendidas.
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Deve ser feita a identificacdo das
necessidades de melhorias, modernizacao e
ampliacdbes nos sistemas  existentes,
caracterizando as principais intervencoes
necessarias no sistema de abastecimento de
agua, visando atender as metas e objetivos
estabelecidos.

Deve haver a hierarquizagéo e priorizacao das
intervengdes programadas, compatibilizadas
com a disponibilidade orcamentaria e com as
metas e objetivos estabelecidos. E ainda a
proposicdo de acdes para situacbes de

emergéncia e contingéncia.

As intervencbes programadas devem ser
compativeis com o0s respectivos planos
plurianuais, planos de bacia hidrogréfica e
com outros planos governamentais correlatos,
identificando possiveis fontes de
financiamento e as formas de
acompanhamento e avaliacdo de seus

resultados e de sua eficiéncia.

Pagina 62 de [/

MANUAL DE REFERENCIA: Diretrizes para Elaborag3o do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)

Elaborado pela: Diretoria de Contratos de Gestdo CEIVAP/PS1/PS2/BG/BIG (DIGAI) Data: 22/02/2019




ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
AGEVAP Rua Elza da Silva Duarte, n2 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ — CEP: 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

Onde for necessario, devem ainda ser
estabelecidos planos de racionamento e
atendimento a aumentos de demanda
temporaria, regras de atendimento e
funcionamento operacional em situacoes
criticas na prestacdo dos servicos de
saneamento. Inclusive com adocdo de

mecanismos tarifarios de contingéncia e
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diretrizes para a articulacdo com os Planos
Locais de Risco e a formulacdo dos Planos de
Seguranca da Agua, onde couberem.

o O indice de perdas no sistema de
distribuicio de &gua deve ser
determinado e controlado para
verificagéo da eficiéncia do sistema de
controle operacional implantado, e
garantir que o desperdicio dos recursos
naturais seja o0 menor possivel,
contribuindo para o cumprimento do

requisito da modicidade das tarifas;

o O sistema de abastecimento de agua,
em condicbes normais de
funcionamento, devera assegurar o
fornecimento da agua demandada
pelas ligacbes existentes no sistema,
dentro do padrdo de potabilidade
estabelecido pelos orgaos

competentes;

Pagina 63 de [/

MANUAL DE REFERENCIA: Diretrizes para Elaborag3o do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)

Elaborado pela: Diretoria de Contratos de Gestdo CEIVAP/PS1/PS2/BG/BIG (DIGAI) Data: 22/02/2019




ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
AGEVAP Rua Elza da Silva Duarte, n2 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ — CEP: 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

o A cobertura dos sistemas deve estar
compativel com as metas de

atendimento estabelecidas;

o Deve haver continuidade na prestacao
do servico de modo a garantir as
expectativas dos usuarios quanto ao
nivel de disponibilizacdo de agua em

seu imovel e, por conseguinte, o0
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percentual de falhas por eles aceito;

o A continuidade na prestacéo de servico
€ condicdo de um servi¢o adequado, ou
seja, 0 servico deve ser prestado sem
interrupcdo, exceto nas situacdes
previstas em lei e no Regulamento da
Prestacao do Servico de
Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario;

o As condicionantes para a
regulamentacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario devem ser
identificadas e analisadas pela
consultora e entdo reunidas em um
caderno para serem analisadas e
aprovadas pelo titular dos servicos, de
modo a subsidiar a contratacdo de ente
regulador, conforme preconiza a Lei
11.445/07.

Pagina 64 de [/

MANUAL DE REFERENCIA: Diretrizes para Elaborag3o do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)

Elaborado pela: Diretoria de Contratos de Gestdo CEIVAP/PS1/PS2/BG/BIG (DIGAI) Data: 22/02/2019




ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
AGEVAP Rua Elza da Silva Duarte, n2 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ — CEP: 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

3.8.5.3.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Deve ser feita a identificacdo das
necessidades de melhorias, modernizacao e
ampliacbes nos  sistemas  existentes,
caracterizando as principais intervencoes
necessarias no sistema de coleta, transporte
e tratamento de esgoto, visando atender as

metas e objetivos estabelecidos.
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Deve haver a hierarquizacao e priorizacéo das
intervengdes programadas, compatibilizadas
com a disponibilidade orcamentaria e com as
metas e objetivos estabelecidos. E ainda a
proposicdo de acdes para situacbes de

emergéncia e contingéncia.

As intervencbes programadas devem ser
compativeis com o0s respectivos planos
plurianuais, plano de bacia hidrografica e com
outros planos governamentais correlatos,
identificando possiveis fontes de
financiamento e as formas de

acompanhamento e avaliacéo.

O sistema de esgotamento sanitario, em
condi¢cdes normais de funcionamento, devera
assegurar a coleta e o destino adequado dos
esgotos, devendo as unidades de tratamento
garantir os padrbes de lancamento exigidos
pelos 6rgdos competentes.
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3.8.5.3.3 SISTEMAS DE DRENAGEM PLUVIAL
URBANA

Deve ser feita a identificacdo da necessidade
de estudos especificos para areas criticas
identificadas na etapa de diagndstico, em
especial aquelas relacionadas a
macrodrenagem. Com relacao a

microdrenagem devem ser identificadas as
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necessidades de melhorias, modernizacao e
ampliacdbes nos sistemas  existentes,
caracterizando as principais intervencoes
necessarias no sistema, visando atender as

metas e objetivos estabelecidos.

As proposicbes para intervengdes nos
sistemas de drenagem pluvial urbana, tanto
sob o ponto de vista de investimentos,
operacionais e de gestéo, deverdo considerar,
gquando couber, a relacdo destes sistemas
com os sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario (como no caso da
existéncia de sistema de coleta de esgoto

difuso ou tempo seco).

3.85.34 SERVICO DE LIMPEZA URBANA E
MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Deve ser feita andlise dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos, identificando as necessidades de

melhorias e modernizacéo.
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As proposicdes devem estar pautadas no

principio da sustentabilidade, identificando:

o Areas favoraveis para disposicéo final

ambientalmente adequada de rejeitos;

o Possibilidades de implantacdo de
solugdes consorciadas ou
compartilhadas com outros Municipios;
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o A necessidade de melhorias e a
proposicao de procedimentos
operacionais e especificacbes minimas
a serem adotados nos servicos
publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos, incluindo a
coleta, transporte e disposi¢ao final
ambientalmente adequada dos rejeitos;

o Ac¢Oes para reducdo do volume de
residuos enviados para destinacao final
(proposicao de coleta seletiva entre

outros);

o Indicadores de desempenho

operacional e ambiental; e
o Outros.

3.8.54 PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES PARA
IMPLANTAGCAO DO PLANO

Apés a definicdo das propostas e metas de cada um dos
quatro servicos contemplados nos estudos, deverdo ser
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definidos programas, projetos e acOes de gestao,
vinculados a um cronograma de execucao, para o efetivo
alcance das metas estabelecidas. Devendo para tanto
contemplar os principais recursos, financeiros ou nao,
necessarios para sua implementacdo, bem como os

responsaveis.

As metas propostas devem estar vinculadas a um conjunto

de indicadores a fim de permitir o acompanhamento da
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implementacdo do PMSB. Os indicadores deverdo ser
baseados nos adotados pelo Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento — SNIS.

3.8.6 BANCO DE DADOS DE SANEAMENTO

A evolucdo da Tecnologia da Informacédo (TI) trouxe um novo
mundo de possibilidades para enfrentar problemas operacionais
usuais e desenvolver ferramentas para auxiliar na tomada de

decisdes e no planejamento das instituicbes publicas.

O mapeamento georreferenciado é de grande importancia para o
planejamento e monitoramento ambiental-urbano, uma vez que,
permite uma andlise espacial precisa da area de estudo, pois
encontra-se diretamente relacionado a um sistema cartografico

conhecido e numa escala pré-determinada.

Os Sistemas de Informacdes Geograficas (SIG/GIS) sao resultado
da estruturacdo e utilizagcdo conjunta de mapeamentos digitais,
elaborados com o auxilio de GPS (Global Positioning System) e de
Banco de Dados (BD) informatizados constituidos por bases de

dados espaciais.
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Estes sistemas permitem analisar diversas informacdes sobre o
espaco geogréfico, tendo como produto uma grande diversidade de
mapas e graficos para necessidades especificas. O SIG é um
poderoso instrumento para o planejamento urbano e rural,

facilitando a solucdo de problemas espaciais complexos.

Os mapas elaboradas nos produtos de Diagnéstico e Progndstico,
deveréo representar a situagdo de cada um dos servigos ofertados

(abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario), bem
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como refletir o saneamento basico no Municipio como um todo.

Deveréa ser compativel com os sistemas instituidos oficialmente pelo
Governo Federal e, se houver, estadual, assim como estar
associado, preferencialmente, as ferramentas de
geoprocessamento para facilitar a operacionalizacdo dos dados e a
visualizacdo da situacdo de cada servico de saneamento basico

ofertado pelo Municipio.

Com isso, sera possivel identificar as necessidades do setor e, por
conseguinte, auxiliar a tomada de decisdes em tempo habil, a fim
de possibilitar a resolucdo do problema afeto aos servicos de

saneamento basico.

Os mapas deverdo ser apresentados, juntamente ao Produto 6 —

Versao Preliminar do PMSB, em formato editavel.

A consultora contratada devera desenvolver base de dados espacial
com as informacgbes diagnosticadas e proposic¢oes, incluindo o
registro das estruturas, que seja estruturada e desenvolvida na
plataforma ArcGis ou em softwares similares.

Os dados deverdo ser entregues pela contratada sob a forma

supracitada, incluindo um dicionario de dados (metadado), ilustrado
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guando possivel, de forma a auxiliar os usuarios no conhecimento

do conteludo da base de dados e suas caracteristicas.

InformagBes minimas que deverdo constar no dicionario de dados

sSao:
o Nome da entidade;

o Tipo (espacial, descritivo, documento etc.);
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o Cobertura espacial: localizagdo, limites de coordenada

(norte, sul, leste, oeste);

o Sistema Cartogréafico: SIRGAS 2000, na proje¢édo Universal

Transversa de Mercator — UTM.
o Documentacéo de padronizacao de base:

As padronizacdes de simbologia das camadas, bem como
as regras de rotulacdo e relagbes com visualizagbes
dependentes de escala, deverdo ser definidas e
documentadas pela contratada em conjunto com a

contratante.

Deverdo ser entregues a Base Digital de Dados
Geograficos no formato Geodatabase, incluindo arquivos
no formato shape (shp, shx e dbf), kmz, kml (Google Earth)
e qualquer outro arquivo, além do Dicionario da Base de
Dados Geograficos, que consiste em planilha descritiva
contendo o nome de cada arquivo, tipo do arquivo e
respectiva extensdo, com uma breve descricdo de sua
origem ou fonte e qualquer outro tipo de informac¢do como
escala, resolucdo, datum, sistema de coordenadas e 0s
respectivos programas compativeis para executa-los.
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Todos os dados e informacdes, espaciais e tabulares,
gerados a respeito do objeto de estudo deverdo ser
disponibilizados em meio digital para a AGEVAP e para o

Comité.
3.8.7 PRODUTO 6 - VERSAO PRELIMINAR DO PLANO
3.8.7.1 VERSAO PRELIMINAR DO PMSB

Uma vez validados e compatibilizados o diagnéstico com
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0 progndstico dos quatro componentes dos servicos de
saneamento basico (agua, esgoto, drenagem e limpeza
urbana) e ainda, agregando—se os programas, projetos e
acOes voltados para a gestdo desses servicos e para o
alcance dos cenarios de referéncia, devera ser elaborada
a versao preliminar do PMSB, a ser validada pela equipe

técnica de acompanhamento do Plano.

3.8.7.2 CONSULTA PUBLICA

pY

A versao preliminar do PMSB deve ser submetida a
consulta publica mediante disponibilizacdo, de 20 a 30
dias, na pagina eletrdnica dos Municipios e do respectivo
Comité de Bacia, a fim de que a populacdo possa ofertar
sugestdes e/ou contribuicbes em prol do aperfeicoamento
do Plano. Os Municipios deverdo disponibilizar, em local
publico versédo impressa do PMSB para consulta daqueles
gue nao tiverem acesso a rede mundial de computadores.

3.8.7.3 AUDIENCIA PUBLICA
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Uma vez findo o prazo da consulta publica deve ser

realizada a audiéncia publica sobre a verséo preliminar do
PMSB.

Deve ser sistematizada, avaliada e examinada a
pertinéncia, ou ndo, das sugestdes e/ou contribuicbes da
sociedade, apresentando, na medida do possivel, a

justificativa pela sua aceitacao ou recusa.

o
=
(%]
T
(a2]
o
)
=
)]
S
@
(1]
=
(5]
wv
()]
©
©
=
8
(=
>
S
o
c
im
o
1
<
o
2
<L
oc
L
L
Ll
o
Ll
(=]
-
<
)
P
<
=

3.8.8 PRODUTO 7 - VERSAO FINAL DO PMSB E RELATORIO DA
CONSULTA PUBLICA E AUDIENCIA PUBLICA

Finalizado o trabalho, deve ser elaborada a verséao final do Plano
Municipal de Saneamento Béasico (PMSB). Além disso, o produto
deve conter a minuta da Lei Municipal a ser apresentada e aprovada

pelo poder legislativo municipal.

Juntamente ao produto, deve ser encaminhado um Relatério
Técnico sobre a audiéncia realizada, contendo, no minimo: registro
fotogréfico, lista de presenca devidamente identificada e relato dos
acontecimentos, além de apontar as sugestfes levantadas. O

relatério ndo deve ser incorporado ao produto.
3.8.9 PRODUTO 8 - MANUAL OPERACIONAL DO PMSB

O Manual Operativo do PMSB deveré discriminar as estratégias e
acOes necessarias para sua efetiva implementagcédo. Seu conteddo
devera ser organizado em dois blocos: i) Formulacdo de diretrizes
e elaboracdo de propostas; e ii) 0s roteiros para concretizacdo das
intervencdes selecionadas (modelos tatico-operacionais), incluindo
sua descricao basica, diagramas e/ou fluxogramas e minutas de
normativos legais ou institucionais necessarias para sua

consecucao.
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Este deve contemplar, também, as demais interveng¢des propostas
no Plano, sendo que para cada uma das intervengdes previstas
para ter seu inicio nos primeiros anos do PMSB, deverdo ser
selecionadas aquelas consideradas prioritarias e com maior
capacidade de serem efetivamente executadas, explicitando-se os
motivos para tal sele¢do. Para cada intervencéo selecionada devera
ser desenvolvido um modelo tatico-operacional para sua

concretizacdo que contemple, minimamente:
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« avaliacdo sobre a necessidade de elaboracéo ou alteracao de
normas vigentes (leis, decretos, resolucdes, portarias etc.) para
permitir ou facilitar a implementacdo da intervencdo e, se
avaliadas como necessaria, justificar e propor o conteudo
minimo para sua elaboracdo e as instituicbes responsaveis

pela sua edicéo;

avaliacdo sobre a necessidade de celebracdo de acordos
institucionais (pactos de gestdo, marcos regulatérios etc.) que
permitam ou facilitem a implementacéo da intervencéo e, se
avaliados como necessarios, justificar e propor o contetdo

minimo para sua elaboracéo;

identificagcéo e discriminacdo de pré-requisitos, técnicos, legais
e/ou institucionais para acesso aos recursos nas fontes de

financiamento indicadas;

identificacéo e discriminacdo da cadeia de comando e direcao

dos 6rgaos financiadores e/ou executores da intervengéo, com
destaque para o dirigente responsavel por receber e dar
seguimento a solicitagdo/demanda pela intervencgéao;

« identificacdo e discriminacao dos atores politicos (autoridades

dos poderes executivo e legislativo, principalmente) com

Pagina 73 de [/

MANUAL DE REFERENCIA: Diretrizes para Elaborag3o do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)

Elaborado pela: Diretoria de Contratos de Gestdo CEIVAP/PS1/PS2/BG/BIG (DIGAI) Data: 22/02/2019




ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
AGEVAP Rua Elza da Silva Duarte, n2 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ — CEP: 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

potencial interesse, favoravel ou contrario, sobre a intervencao,

destacando-se 0s potenciais parceiros para articulacao;

 estratégias para agendamento e participacdo de reunides com
as autoridades responsaveis pelo financiamento e/ou
execucdo da intervencdo (contatos prévios, participantes,

material a ser elaborado para reuniao etc.); e

« estratégias para acompanhamento e divulgacéo do estagio de
desenvolvimento das intervencgdes selecionadas e em efetiva

implementacao.
3.9 PRODUTOS A SEREM ELABORADOS

Durante a construcao do PMSB, devera ser entregue 0s seguintes produtos:

1- Plano de Trabalho Consolidado P-01
2- Plano de Comunicacgao e Mobilizacédo Social P-02
3- Caracterizacao do Municipio P-03
4- Diagndstico Setorial P-04
5-  Progndstico P-05
6- Versao Preliminar do Plano P - 06

Versédo Final do Plano e Relatério da Consulta Publica
e Audiéncia Publica

8- Manual Operacional do PMSB P -08

3.10 APRESENTACAO DOS PRODUTOS
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Todos os produtos deverdo ser apresentados em versdo preliminar para

analise, em meio digital, de acordo com as seguintes especificacdes:

o Arquivos devem ser apresentados em formato PDF e em programas

editaveis (.doc, .xls, etc.).

o Os documentos devem ainda ser acompanhados de tabelas, mapas,
quadros, formulérios, entre outros elementos que se fizerem

necessarios para compreensao perfeita das proposicoes.
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Quando aprovados, os produtos devem ser apresentados em meio digital e

impresso, conforme especificagdo a seguir:

a) Impresso: Em papel A4 (210 x 297 mm) com gramatura de 75 kg/mz2, tinta
preta, fonte Arial, tamanho 12 e espacamento entre linhas de 1,5. Os mapas

gerados deverdo ser entregues em tamanho A3.

b) Meio Digital: CD ou DVD gravado em secéo fechada. Arquivos de texto
deverdo ser apresentados em formato DOC e PDF; planilhas de calculo
deverdo ser apresentadas em formato editavel (.xIs).

Todos os relatorios devem vir acompanhados das respectivas memorias de

célculo, quando houver.

Para o banco de dados do PMSB néo se faz necessaria a entrega da via

impressa.

Apbs a finalizagdo de todos os produtos, deve-se confeccionar 3 (trés) vias
do Produto 07 — Versao Final do Plano, em capa dura, juntamente com um

CD/DVD, com todos os produtos em formato pdf.

3.11 EQUIPE TECNICA
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Deve ser dimensionada uma equipe técnica capaz de atender o escopo e o

porte dos servigos requeridos, formando assim uma equipe técnica

permanente e de consultores.

Deste modo, a equipe técnica permanente minima, que se apresenta

necessaria, deve incluir:

Equipe técnica permanente

Coordenador técnico e responsavel técnico (profissional sénior).

Engenheiro(s) com experiéncia em planos municipais de

saneamento basico.

Equipe técnica de consultores

Especialista(s) em organizacao e mobilizacédo social.
Advogado(s).

Economista(s).

Especialista(s) em abastecimento de agua.

Especialista(s) em esgotamento sanitario.

Especialista(s) em limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.
Especialista(s) em drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

Especialista(s) em andlise de sistemas SIG e modelagem de bancos

de dados geogréfico.

A equipe técnica permanente e de consultores deve possuir capacitacao

adequada a realizacdo das atividades propostas.
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