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APRESENTACAO

O presente documento corresponde ao Plano de Comunicacdo e Mobilizac&o
Social (Produto 2) do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do
municipio de Carapebus, localizado na regido Norte Fluminense do estado do
Rio de Janeiro, em conformidade com a Deliberagcdo CEIVAP n°. 237/2016. O
Produto 2 apresenta a metodologia, 0s mecanismos e procedimentos para a
sensibilizacdo do maior nimero de atores para o trabalho a ser realizado,

mobilizando-os para contribuir e se co-responsabilizar pelo processo.

A elaboracdo do PMSB abrange a definicdo de saneamento basico que
corresponde ao conjunto dos servicos e instalacfes de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo das aguas pluviais e manejo de residuos solidos.
Dessa forma, dentro de um processo participativo, este Plano Municipal de
Saneamento Basico tem por objetivos orientar: a disponibilizacdo de agua com
qualidade, minimizando perdas e desperdicios; a coleta e o tratamento dos
esgotos sanitarios; a adequacdo das estruturas de protecdo e escoamento
contra eventos de cheia (drenagem urbana); e as praticas eficientes para a coleta
e destinacao final (ambientalmente correta) dos residuos gerados.

As aclGes de saneamento sdo consideradas preventivas para a saude, a
qualidade de vida, a conservacdo ambiental e o desenvolvimento social da
populacdo. Sendo assim, o PMSB de Carapebus dotard o municipio de um
instrumento capaz de nortear suas acdes no que se refere a implantacao e
implementacdo de politicas publicas na area de saneamento basico, além de

atender a uma exigéncia imposta por lei.
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1 Introducéo

De acordo com o artigo 3° da Lei n® 11.445/07, o controle social € um dos
principios fundamentais da prestacdo dos servicos de saneamento basico,
correspondendo ao “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos
de formulagdo de politicas de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico” (Art 2°, inciso IV da mesma Lei). O
controle social deve ser a base do Plano Municipal de Saneamento Basico,
integrando desde o inicio o processo de planejamento, prevendo 0s mecanismos
de inclusao e participacao dos atores sociais, bem como dos meios e formas de
divulgacao das acdes realizadas em todo o processo de construcao do Plano. A
populacao deve possuir direitos nas decisdes das politicas publicas e participar
da elaboracdo do Plano, e ndo somente ser vista como presenca para a

aprovacao do documento, mas como um pré-requisito para tal finalidade.

Segundo a publicagédo “Pecas Técnicas Relativas aos Planos Municipais de
Saneamento Basico” do Ministério das Cidades (BRASIL, 2011) que aborda,
entre outros aspectos, aqueles relativos a metodologia para a elaboracédo de
planos, a participacao e ao controle social, “a participacao social se constitui em
instrumento de democratizacdo da gestdo publica, propiciando o
aperfeicoamento continuo das politicas e servicos publicos e a adequacao
destes as necessidades da sociedade” (pg. 76). Tal participagao pressupde a
busca da convergéncia de propositos, a resolucdo de conflitos, o
aperfeicoamento da convivéncia social, a transparéncia dos processos

decisorios e o foco no interesse da coletividade.

Os objetivos do Produto 2 incluem a definicdo da metodologia, mecanismos e
procedimentos que permitam sensibilizar o maior nimero de atores para o
trabalho a ser realizado, mobilizando-os para contribuir e se co-responsabilizar
pelo processo. Para que tais metas sejam obtidas, serd necessaria a juncéo das
seguintes ferramentas: comunicagao, divulgagdo, mobilizacdo social e

participacdo popular. Este ultimo se dara por meio de reunifes téecnicas,
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seminarios, consultas publicas e audiéncia publica. A tabela 1 na pagina 13,
descreve os momentos em que tais eventos devem ocorrer. Além disso, ao longo
do texto seréo descritas as obrigagbes, necessidades, metodologias e pessoal

necessario para cada evento.

2 Ferramentas para a Mobilizagcao Social

Segundo Toro e Werneck (2007), a mobilizagcéo social ocorre quando um grupo
de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade decide e age com um objetivo
comum, buscando, quotidianamente, resultados decididos e desejados por
todos. Dessa forma, a ciéncia das questdes da elaboragcdo do PMSB deve ser
clara e democratizada para a sociedade e isso fica sendo responsabilidade da

gestdo municipal.

A meta das ferramentas necessarias a mobilizacdo social é a popularizacao da
construgcdo do PMSB, a sua importancia e o seu conceito. A participacdo em
consultas publicas, seminarios e audiéncias publicas € global; deve ser
estendida a todos os integrantes da equipe técnica e do Secretario Municipal do
Meio Ambiente, principalmente, responsavel pela coordenacdo, conducado e
acompanhamento da elaborac&o do Plano. E recomendado que a coordenag&o
inclua representantes dos Conselhos da Cidade, de Saneamento, de Saude, de
Meio Ambiente, caso existam, da Camara de Vereadores e do Ministério Publico
e de organizagbes da Sociedade Civil (entidades profissionais, empresariais,
movimentos sociais e ONGs, outros) (BRASIL, 2011). E desejavel que os
membros da equipe de coordenacao estejam capacitados de forma a ampliar,
atualizar e equalizar os conhecimentos sobre os temas relevantes do
saneamento basico, como, por exemplo, aspectos histéricos, politicos e
técnicos. O planejamento e estratégias para a efetiva participacéo da populacao
estdo descritas nas Tabelas 1 e 2. Nela estdo presentes informacdes das

atividades, meios, prazos, responsaveis e objetivos de cada evento.
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2.1 Comunicacgao

Na publicacdo orientadora para a elaboracdo dos PMSB, divulgada pelo
Ministérios das Cidades (BRASIL, 2011), esta estabelecido que uma
atividade preliminar a elaboracdo do Plano constitui na instituicdo do
processo de participacéo social e que, para isso, devera ser desenvolvido

um plano de comunica¢do com 0s seguintes objetivos (pags. 77 e 78):

e Divulgar amplamente o processo de elaboragdo, informar os objetivos e
desafios do PMSB, bem como divulgar sobre as formas e canais de
participacao;

e Disponibilizar as informa¢des necessarias a participacdo qualificada da
sociedade nos processos decisorios do plano;

e Estimular todos 0os segmentos sociais a participarem do processo de
planejamento, fiscalizacdo e regulacdo dos servicos de saneamento

basico.

Dessa forma, serdo elaborados meios informativos que promovam a
comunicacdo e que visem uma participacdo social efetiva. As principais
plataformas de divulgacdo utilizadas neste processo serdo jornal, radio,
moto e/ou carro de som, cartazes e a Internet (endereco eletrénico oficial
da Prefeitura, por exemplo) e as estratégias de divulgacéao (locais, horarios,

materiais, entre outros) serdo definidas em conjunto com o municipio.

E importante também o estabelecimento de canais para recebimento de
criticas e sugestbes (ouvidoria), garantindo-se a avaliacdo e resposta a
todas as propostas apresentadas, que sera realizado por meio de consulta

publica pela Internet, e-mail, telefone e por formularios.

O procedimento da Mobilizagdo Social promove o envolvimento da
sociedade por meio do fornecimento de informacdes e constituicdo de

espagcos de participacdo e diadlogo relacionados a elaboracdo e

implementacdo do Plano de Saneamento Basico. Para a democratizacéo

PMSB

Plano Municipal de Saneamento Basico




dos processos de planejamento, a divulgacdo devera garantir que esses
eventos alcancem as diferentes regides administrativas e distritos de todo
o territério do municipio, de modo a assegurar o controle social e a
participagao efetiva da sociedade. Para cada evento de mobilizacdo seréo
divulgadas todas as informacdes necessarias para 0 comparecimento da
populacdo (data, horéario, local do encontro e tema) de modo que a
populacdo possa se informar sobre o processo de elaboracéo, objetivos,
desafios dos planos, entre outros.

Os modelos de materiais para divulgacdo dos eventos do PMSB seréo
desenvolvidos pela equipe técnica, que também deverd manter uma
constancia de comunicacao interna. Esse trabalho sera feito por meio de

reunides, e-mail e aplicativos de mensagens.

2.2 Mobilizacao

A Lei n® 11.445/2007, a partir do controle social, busca sensibilizar a
populacao através do Plano de Mobilizacdo Social, que envolve seminarios,
audiéncias publicas e consultas, de forma a aproximar a populacéo, inteira-
la do processo de planejamento e garantir que suas necessidades sejam
atendidas.

O objetivo da mobilizacéo social é estimular a participacdo da populacéo
por meio da divulgacdo de todos os conteudos referentes ao Plano
Municipal de Saneamento propiciando momentos de apresentacao,
capacitacao e difusdo das informacdes e dados levantados, para que o0s
cidadaos possam entender de maneira mais clara o quadro de saneamento
do municipio, além de participar das discussdes sobre os problemas do

saneamento e buscar solugcdes coerentes para a cidade.
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Ainda, a mobilizacdo da populacdo tem como objetivos especificos os

seguintes itens:

e Envolver a sociedade durante todo o processo de elaboracdo do PMSB;

e Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na
preservacdo e conservacao dos recursos naturais, além de gerar um
senso critico na populacdo quanto as necessidades de adotar-se uma
politica de saneamento ambiental,

e Estimular os segmentos sociais a participarem permanentemente do
processo de gestao ambiental;

e Apresentar carater democratico e participativo, levando em conta sua
funcao social,

¢ Refletir as necessidades e anseios da populacao;

e Gerar solucbes através da participacdo popular para os problemas de
saneamento local,

e Incorporar a opinido da comunidade na escolha da hierarquizacdo da
aplicacéo de programas e investimentos em projetos, agdes e cendrios

futuros.

Para atingir tais objetivos e garantir uma participacdo popular efetiva, o

Plano engloba atividades de mobilizacdo social, tais como:

e Divulgacao para todo o municipio de Carapebus (area urbana e rural) a
respeito da elaboracdo do Plano de Saneamento Basico;

¢ Identificacdo dos atores envolvidos no processo de elaboragédo do PMSB
do municipio para participacdo das equipes durante todas as etapas;

e Seminarios, consultas publicas e audiéncias publicas.

E importante destacar que a comunidade podera ter acesso as questdes
levantadas e sugeridas durante a elaboragdo do plano, sempre que
necessario, através da realizacdo de reunides e consultas publicas,

audiéncias, entre outros.
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2.2.1 Estratégias de Mobilizacao

Tendo em vista que as dificuldades do saneamento em uma
localidade ndo sao apenas de responsabilidade do governo, mas
também da sociedade, a mobilizacédo e sensibilizacdo da sociedade
em torno dessas questdes sdo de extrema importancia para a
elaboracao de um plano coerente e adequado com a realidade local.
Diante disso, é preciso de um bom planejamento e estratégias que

visem uma participacao efetiva durante toda a elaboracéo do PMSB.

E imprescindivel a disponibilizacdo de espacos de facil acesso a
populacdo, com infraestrutura adequada para realizacdo dos
eventos de mobilizacdo descritos neste Plano. Recomenda-se que
0S encontros sejam em espacgos publicos, disponibilizado pela
Prefeitura Municipal ou Governo Estadual; locais semelhantes aos
de Escolas Municipais ou Estaduais s&o os mais indicados para a
realizacdo das atividades e serdo definidos pela equipe técnica, com
aval da coordenacado. Os locais também devem ser de facil acesso

e gue ocorra em horario fora do pico da rotina comum.

2.3 Participacao Popular

A comunidade participante do plano é composta pela populagéo residente
no municipio, o poder publico local e regional; e as organizagbes sociais,

econdmicas, profissionais, politicas e culturais.

A opinido popular tem a sua alta parcela de importancia, pois proporciona
uma visao diferenciada da cidade e permite a identificacdo de deficiéncias
e potencialidades no setor de saneamento que podem estar camufladas,

assim como seus interesses especificos.
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A publicagdo “Pecas Técnicas Relativas aos Planos Municipais de
Saneamento Basico” do Ministério das Cidades (BRASIL, 2011) descreve
indicacdes basicas para a participacdo social como reuniées comunitérias
em areas urbanas e rurais, apresentacdes, debates, pesquisas e qualquer
meio que possibilite a expresséo de opinides individuais ou coletivas. Pode-
se dar destaque a capacitacdo, participacdo em atividades coordenadas,
como audiéncias publicas e seminéarios. Além disso, deve haver a
participagdo em fases determinadas da elabora¢cdo do PMSB, por meio de

criticas, sugestdes ou alegacdes, apresentadas na forma oral e escrita.

E importante ressaltar a linguagem utilizada na comunicacéo. Ela deve ser

acessivel, ou seja, menos especializada.

Serao apresentados abaixo os mecanismos que serdo desenvolvidos para
a plena participacdo popular: seminarios, consulta publica e audiéncia

publica.

2.3.1 Seminarios

Diante dos dados levantados pela equipe técnica, seréo realizados
dois seminarios para expor os resultados encontrados e verificar a
aprovacdo dos mesmos pelos municipes. Além disso, seréo
reunidas opinides provenientes dos moradores locais, com suas
observagfes, vivéncias e conhecimentos acerca das tematicas de

saneamento.

De forma geral, os seminarios terdo a seguinte estrutura:

e Seminario 1;
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Primeiramente uma apresentacao para introduzir as informacdes
basicas acerca do PMSB, sua importancia, seus impactos e
desafios; seguida de uma exibicdo de slides dos dados
levantados pelos técnicos acerca do municipio para formulagéo
do Diagndstico. E por fim, um momento para sugestdes e davidas

da comunidade.

e Seminario 2;

Inicialmente serdo expostas as contribuicbes populares do
seminério 1 inseridas ao PMSB, e em seguida, sera realizada uma
apresentacdo dos Planos, Programas e Acfes desenvolvidos
para o municipio através de material audiovisual. Ao final, sera
aberto espaco para discussao da tematica abordada e verificada
a aprovacao das propostas pela populagéo.

Em ambos o0s eventos, no momento da chegada, os participantes
deverdo assinar uma lista de presenca (nome, CPF ou RG,
endereco, telefone, e-mail e escolaridade), além de receberem
uma pasta contendo caneta, bloco de notas e um formulério para
posterior preenchimento, mencionando contribuicées, propostas

e sugestoes.

2.3.2 Consulta Publica

A Consulta Pulblica sera realizada de forma a estimular a
participacdo da populacao local para o alcance de uma ampla e
efetiva interacdo entre a equipe técnica e todos os demais
envolvidos - coordenacdo municipal e populacdo. Além da

realizagdo concomitante aos Seminarios, ap0s a finalizacdo da
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Versao Preliminar do PMSB sera realizado, com o mesmo principio,

uma consulta publica.

A interacéo de todas as entidades participantes deste processo visa
caracterizar os cenarios que demandam servigos de saneamento no

municipio.

Sera realizado um levantamento de propostas e opinides da
sociedade carapebuense por meio de questionarios. Tal medida
permitrd a elaboracdo de um plano correspondente as
necessidades locais e capaz de promover a melhoria da qualidade
de vida da populacdo através da universalizacdo do acesso aos

servigos publicos de saneamento basico qualificados.

Na etapa do Seminario a reunido sera iniciada com uma
apresentacdo para esclarecimentos do proposito do PMSB. A
populacdo tera a oportunidade de conhecer e compreender 0s
impactos gerados ao municipio através das medidas a serem
adotadas e os seus desafios.

Ao final do Seminario dar-se-a inicio a Consulta Pablica. Nesta fase
da reunido sera reservado um tempo nao superior a 60 minutos para
0S participantes presentes exporem problemas, questionamentos,
criticas, opinides e propostas a respeito das questdes do Plano no

municipio.

A equipe técnica prestara esclarecimentos e orientacfes sobre o
preenchimento do questionario para que a populagdo desenvolva

sua participacéo de forma eficaz.

A Consulta Publica ocorrera, seguindo as etapas detalhadas e
conforme apresenta a Tabela 2 descrita no ToOpico 4 -
Responsabilidades Referentes & Execucdo. Considera-se, contudo,

alguns aspectos adicionais quanto a sua realizacao:
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e Conforme citado na etapa do Seminario, o0s participantes
receberdo no momento da inscricdo bloco de notas e caneta,
individuais para apresentacdo das propostas sobre plano
municipal, na forma escrita.

e Para o alcance do sucesso nas consultas publicas é importante a
participacdo de todos os setores envolvidos na questdo do
saneamento - representantes comunitarios, municipais e a
sociedade interessada no processo de legitimacdo do PMSB -,
garantindo progresso nas propostas apresentadas.

e Sera aberto a populacéo canais para recebimento de criticas e
sugestdes atraves de ouvidoria, por meio de contato telefénico e
de correio eletrbnico (e-mail) pertencentes ao municipio. As
informacBes concedidas serdo ferramentas U(teis para a
caracterizacdo das demandas do municipio.

e A publicacdo dos Seminarios concomitantes as Consultas
Plblicas sera realizada por meio de Diario Oficial em jornal de
grande circulacdo no municipio, site e rede social oficial da
Prefeitura, radio e carro de som com no minimo uma semana (7

dias) de antecedéncia.

As informacbes apresentadas na Consulta Pudblica pelos
participantes — individuos que conhecem as reais demandas e
problematicas dos servicos de saneamento no municipio — seréo
coletadas pela equipe técnica para que haja, posteriormente,
criteriosa analise das questdes levantadas para serem trabalhadas
e inseridas nas etapas de Diagndstico e Prognostico, e assim

contribuirem para a constru¢ao do Plano municipal.
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2.3.3 Audiéncia Publica

Apos a finalizacdo da verséo preliminar do PMSB do municipio de
Carapebus, o documento serd submetido a Consulta Publica por
meio de disponibilizacdo, de 20 a 30 dias, na pagina eletrbnica do
Municipio e do Comité de bacia, para que, assim, a populacdo possa
ofertar sugestbes elou contribuicbes em beneficio do
aperfeicoamento do Plano.

Ao fim do prazo da Consulta Publica sera realizado a Audiéncia
Plblica para apresentacdo dos resultados da contribuicdo
participativa da populacdo e dos estudos técnicos, confirmacéo e
validac&o do Produto Final do Plano. Para a apresentacao da versao
final do Plano serdo usados recursos audiovisuais e 0 evento sera
documentado através de ata, lista de presenca e fotos. O evento

sera realizado de acordo com o proposto na Tabela 1.

Na etapa final do PMSB sera apresentado o Processo Participativo
— relatos dos eventos anteriores, as listas de presenca
(cadastramento dos presentes a fim de contribuir para analise de
representatividade), atas, fotos, material de divulgacdo e material
audiovisual. O relatério do Processo Participativo faz parte do
produto final do Plano a ser apresentada e aprovada pelo poder
legislativo municipal, apés aprovacdo da equipe técnica e da

coordenacao.

A equipe técnica e a coordenagcdo serdo 0s responsaveis pela
divulgacdo e mobilizagdo da sociedade para participacdo das
atividades programadas. A acdo de registrar as atividades sera de

responsabilidade exclusiva da equipe técnica.
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Com o intuito de promover a integracéo entre a sociedade municipal,
a convocacdo para a Audiéncia Puablica ficara sob a
responsabilidade da gestdo municipal e devera ser amplamente
divulgada em todo municipio. Além disso, o municipio deve
assegurar que haja transporte publico disponivel para que os
municipes de regibes mais distantes possam comparecer a
audiéncia. A divulgacao do evento sera realizada por meio de Diério
Oficial em jornal de grande circulag&do no municipio, site e rede social
oficial da Prefeitura, radio e carro de som com no minimo 7 dias de

antecedéncia.

Apés a conclusdo do PMSB todos poderéo ter acesso ao plano por
meio de uma via impressa disponibilizada na prefeitura do municipio

e nas paginas eletronicas da Prefeitura Municipal' e do SIGA-

CEIVAP?, conforme apresentado nas figuras 1 e 2.

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

j B

#))) QUVIDORIA
AGKA VOCE TEM VEZ E VO
B

1 =595

Figura 1. Pagina principal do site da prefeitura de Carapebus
Fonte: Capturada pelos Autores (2019).

1 www.carapebus.rj.gov.br/home
2 www.agevap.org.br
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http://www.carapebus.rj.gov.br/home
http://www.agevap.org.br/

/’S Sistema de Informagdes Geograficas ¢ Geoambientais da
o Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
164 CEVAP bttt

Conhecga o SIGA-CEIVAP

O projeto SIGA-CEIVAP - Sistema de Informacdes Geograficas
e Geoambientais da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do
Sul, tem como objetivo principal auxiliar a tomada de decisao no
processo de gestdo da Bacia do Rio Paraiba do Sul, através de
um conjunto de solugdes que subsidiem o monitoramento e
acompanhamento dos dados das estagbes hidrolégicas e
meteoroldgicas, facilitem a criag@o e atualizagéo de dados sobre
a Bacia do Rio Paraiba do Sul e, também, possibilite a divulgacédo
de informagdes sobre a situagdo qualitativa e quantitativa dos
recursos hidricos.

Figura 2. Pagina principal do Sistema de Informa¢des Geografica e
Geoambientais da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (SIGA-CEIVAP).
Fonte: Capturada pelos Autores (2019).

3 Especificagcbes dos eventos do PCMS

A Tabela 1, da especificacBes sobre cada evento de mobilizacdo que ocorrera
no municipio de Carapebus. Os locais ainda ndo foram definidos por questées

de disponibilidade, e por isso, serdo confirmados proximo a data dos eventos.
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Etapa lll:
Seminario 1 Diagndstico do

Municipio

Etapa IV:
Seminario 2 Programas

Projetos e Agbes

Etapa V: Verséo
Final do PMSB

Consulta
Publica

Audiéncia
Publica

Etapa V: Versao
Final do PMSB

PMSB

Tabela 1. Especificacdes dos eventos do PCMS.

Objetivos

Trazer informacgdes
basicas acerca do
municipio
Aprovacédo dos dados
levantados para o
diagnéstico
Informar sobre as
contribuicées da
populacao no
diagnéstico
Apresentar e validar as
propostas para 0s
Programas e Acdes no
Municipio.
Realizar levantamento
de propostas e opinides
da sociedade
carapebuense por meio
de questionarios.
Apresentacao dos
resultados da
contribuicéo
participativa da
populacao e dos
estudos técnicos para a
aprovacao do Produto

Final do Plano.

Divulgacéao

Site da
Prefeitura;
Jornal
Radio;
Rede social
oficial da
Prefeitura;
Carro de
som;
Cartazes.

Materiais e
documentos
necessarios
para 0 evento

Lista de
presenca
(modelo em
anexo);
Registro
fotogréfico;
Equipamentos
audiovisuais;
Pasta
Bloco de notas;
Caneta.

Colégio
Municipal

Antdnio Augusto

da Paz

A ser definido

pelo municipio.

A ser definido

pelo municipio.

A ser definido

pelo municipio.

19/06/19

A ser definido
pela Equipe
técnica e
Coordenacao.

A ser definido
pela Equipe
técnica e
Coordenacao.

A ser definido
pela Equipe
técnica e
Coordenacao.
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4 Sistematizacao das informacdes

hY

Quanto a sistematizacdo dos dados, propostas e discussbes obtidas nas
Consultas Publicas, estas serdo de responsabilidade da equipe técnica.

As informacdes resultantes das Consultas Publicas serdo coletadas pela equipe
técnica com o suporte dos representantes do municipio. Os membros da equipe
técnica formulardo um relatério com o resultado das atividades de mobilizacéo,
reunindo o numero de participantes, dados informados pelos presentes,
discussbes e propostas levantadas, além dos registros das reunifes e dos

processos participativos (atas, fotos, listas de presenca e demais informacdes).

Esta sistematizacéo deverd ser finalizada antes da etapa seguinte, uma vez que,

as propostas sistematizadas serdo incorporadas ao Plano.

5 Responsabilidades referentes a execucao

A equipe técnica € responsavel por todo o processo de mobilizacdo social
juntamente, além da realizacdo das reunides técnicas e mobilizacéo de todas as

Consultas Publicas, Seminarios e Audiéncias Publicas do PMSB.

A reunido técnica objetiva promover a participacdo dos representantes do
municipio e demais envolvidos no debate acerca das necessidades, deficiéncias
e demandas por servicos de saneamento basico no municipio de Carapebus.
Nas reunides serdo apresentadas as duvidas a fim de que a busca pelo equilibrio

de informacdes transmitidas entre os envolvidos seja alcancada.

Desse modo, as reunides oferecem a oportunidade de se obter diferentes visbes
técnicas e sociais que serdo expostas e analisadas nas etapas de Diagndsticos
Setoriais, Proposicoes e Versdo Preliminar do PMSB, facilitando, assim, a
projecdo de um cenario benéfico a todas as partes envolvidas. A convocacao

para tais reunides sera realizada sempre que for necessario.
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Plano Municipal de Saneamento Basico




Nesse contexto, para a definicdo de toda a estrutura e cronograma das
mobilizacdes foram realizadas reunides técnicas com a equipe técnica e a
coordenacao. Duas reunides ja ocorreram para definicdo das responsabilidades
e acdes, ficando acordado que os representantes do municipio devem fazer a
preparacao e reserva dos locais a serem realizadas estas atividades, cuidando
da divulgacdo, organizacdo, distribuicdo de material, equipamentos de som,
projetores e toda a infraestrutura necessaria, bem como os registros de
acontecimentos dos eventos, com o0 apoio dos demais membros da equipe
técnica e a supervisdo da coordenacao, coordenando e supervisionando o Plano

de Mobilizagdo Social, como mostra a Tabela 2.

Os representantes do municipio prestardo, também, assessoria e consultoria no
desenvolvimento do conteddo divulgado em todo o processo, além de
participarem diretamente na apresentacao das atividades esclarecendo o que for

necessario a respeito do PMSB, esclarecendo o que for necessario.

Dez dias antes de cada evento sera realizada mais uma reunido para
alinhamento da apresentacdo, envio de convites oficiais e verificagdo da

disponibilidade dos recursos para o dia do evento.
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Tabela 2. Meios e responsabilidades para as Mobilizagbes Sociais.

Atividades

Convocacdao da
equipe técnica e
coordenacéao
Escolha do local
adequado para
realizacéo dos
eventos

Elaboracéo do
material de
divulgacéo

Divulgacéao dos
Eventos

Disponibilizagéo
dos recursos
materiais

Apresentactes

Meios

Envio de convites
ou oficios
Envio de e-mail

Infraestrutura
adequada para
eventos

Texto para
divulgacéo em
radio e jornal

Cartazes
Convites

Site da Prefeitura
Jornal

Radio

Rede social oficial

da Prefeitura
Notebook;

Projetor multimidia

Microfone;
Caixa de som;
caneta, pasta e
folhas com
formulario.

Elaboracéo da :
~ PowerPoint
apresentacao owerro
Preparacado para i
paracao p Reunides
0S eventos

PowerPoint

Sistematizacéo e
consolidacédo dos

roblemas e .
P Planilhas no Excel

propostas
levantadas nos
encontros
: Registros
Registro dos e
9 fotogréaficos
SVENLOS € Relatério dos
reunides
eventos

PMSB

Prazo (dias uteis)

10 dias antes do
evento

10 dias antes do
evento

20 dias antes do
evento

15 dias antes do
evento

10 dias antes do
evento

5 dias antes do
evento

10 dias antes do
evento

dia do evento

10 dias antes do
evento

5 dias

Responsavel

Municipio

Municipio
AGEVAP
Modelos

Municipio-
Divulgacédo

Municipio

Municipio

AGEVAP
AGEVAP-
Municipio
AGEVAP-
Municipio

AGEVAP

AGEVAP
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5.1 Organizacéo, funcionamento e estrutura necessaria

Alguns procedimentos serdo providenciados para a realizagdo das
atividades deste Plano de Mobilizacdo. A sistematizagcdo das funcdes,

organizacao e estrutura devem ser baseadas conforme especificactes:

e Os membros da equipe técnica e a coordenacdo deverdo ser
oficialmente convocados pelo municipio para participar e acompanhar as
reunides e eventos, sendo indispensavel a presenc¢a de, no minimo, dois
membros de cada grupo;

e Os membros da equipe técnica e a coordenacao devem ser convocados
para as atividades com antecedéncia (sugere-se envio de oficio
referente aos Seminarios e a Audiéncia Publica com, no minimo, duas
semanas de antecedéncia);

¢ As informacdes referentes aos Seminarios e a Audiéncia Publica devem
ser publicadas na pagina oficial do municipio com no minimo uma
semana de antecedéncia;

e Devem ser providenciados e ser feita a utilizacdo de crachas em todas
as atividades;

e As atividades serdo realizadas e programadas conforme o horario
previsto, ndo devendo ultrapassar duracgéo inicialmente divulgada;

e Devera ser feito o registro fotogréafico das reunibes e apresentar lista de
presenca para inscricao dos presentes, formulario para apresentacao de
propostas, demais documentos especificados, que serdo coletados e
entregues antes do inicio do evento;

e Devera ser disponibilizado, em todos os eventos, caneta e bloco de
notas para anotacdes, além de sistematizar a logistica adequada que
propicie agilidade no registro dos presentes nos eventos;

e Para as atividades programadas, o municipio podera, caso considere
necessario, providenciar folhetos com intuito informativo e de estimulo a
reflexdo do tema, folder com divulgacdo das atividades programadas,

entre outros materiais que julgar pertinente;

PMSB
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e A equipe técnica devera supervisionar e auxiliar a populacdo em todos
os procedimentos referentes as reunibes de mobilizagcdo de modo a
garantir a sistematizacéo de todo processo. Sera destacado um membro
da equipe responsavel pelo registro in loco da populacdo e de seus
apontamentos;

e Um correio eletrénico e um contato telefénico serdo disponibilizados a
populacdo, com a finalidade de sanar davidas e funcionar como canais
de comunicacéo;

e Em relacdo as Audiéncias publicas, caso ndo compare¢cam, no minimo,
10 (dez) participantes, deverdo ser canceladas e remarcadas em nova
data. Nesta segunda data, o evento poderd ser realizado
independentemente do nimero de participantes.

Em anexo, seguem alguns modelos de documentos e materiais de divulgacéo
que podem ser elaborados pelo municipio no processo de divulgacdo e

mobilizacéo.
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7 Anexos

7.1 Modelo de lista de presenca

Plano Municipal de 5aneamento Basico
Municipio de Carapebus

L |'I r
I'\_I_II:I.II'.] :
Mobilizacdo Social - PMSE 2019
Local. Data:__ [/ [  Horariog horag
Mo
OPF ow Rz |Dn1=de Namcimenin:
Endieregac Bainro:
Cordaridade: T fefiane-
Fmail:
Morme:
OPF ou RGC |Dn1=d-= Mascimenio:
Endereco: Baiirnoc
Corclaridade T befiane-
Tl
Mo
OPF ou Ra: | Cota die Mascimento:
Enderegoc Bairroc
Condaridadie: T fefiane-
Eomail:
Mo
OFF ou RG: | Dsta de Nascimento:
Enderecoc Bainmoc
Corlaridade- T fefiane-
Tl
Mo
CPF ow Bz Dotai de Nascimenio:
Endereco: Baiirroc
Coralzridade- T i
Eomil:
Moime:
CPF ouw R Data de Nascimento:
Enderego: Bainmo:
Csodaridade: Te befane:
Tomal
Mo
OPF ou R | stz die Mascimento:
Enderego: Baiirroc
Corclzridde- T e
Tamai
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7.2 Modelo de cracha

Plano Municipal de Saneamento Basico
Municipio de Carapebus

NOME:

ENTIDADE:

EVENTO:

DATA:

]/ a—

-
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7.3 Pagina 1 - Modelo de formulario para preenchimento de

propostas

Plano Municipal de Saneamento Basico Nl

A ARAPEBUS™"

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO
A veracidade das respostas e a devolugdo deste questionario é necessaria e indispensavel para sua participagdo
no Plano Municipal de Saneamento Basico de Carapebus.
Todos os dados obtidos neste questionario serdo confidenciais.

01. Qual a sua idade?

(1) 17 a 20 anos. (2) 21 a 25 anos. (3) 26 a 35 anos.
(4] 36 a 40 anos. (51 41 anos ou mais.

02. Qual seu nivel de escolaridade?

(1) Ensino médio incompleto. (2) Ensino fundamental completo.
(3) Ensino médio completo. (47 Ensino fundamental incompleto.
03. Onde vocé cursou o ensino fundamental/médio?

(1) Todo em escola pablica. (2) Todo em escola particular.
(3) Maior parte em escola piblica. (4) Maior parte em escola particular.

04. Vocé ja iniciou algum curso superior?

(1) Nao. (2) Sim, mas o abandonei.
(3) Sim, estou cursando. (4) Sim, & ja o conclui.

05. Qual é a sua situagdo habitacional?
(1) Casa propria. (2) Casa alugada.

(3) Casa cedida.
(4) Outra?

06. Qual o seu bairro?

07. Quantas pessoas vivem na sua residéncia?

(1) Uma. (2) Duas. (3) Trés.
(4) Quatro. (5) Cinco. (6) Seis ou mais.

08. Qual padrdc de moradia vocé considera predominante no seu bairro?

(1) Habitacdo popular. (2) Alto padrdo.
(3) Ocupacdo irregular (4) Assentamento rural.
(5) Outra?

PMSB

Plano Municipal de Saneamento Bdsico




7.4 Pagina 2 - Modelo de formulario para preenchimento de

propostas

Plano Municipal de Saneamento Basico

CEIVAP

QUESTIONARIO TECNICO

01. Em sua rua existe rede de distribuicdo
de 3gua?
(a) Sim. (b} Nao.

Se a resposta for MAO, como vocé abastece
sua residéncia de dgua?

02. Com que frequéncia falta dgua na sua
residéncia?
(marque uma das opgies)

(a) Nunca.

(b) Raramente.

(c) As vezes.

(d) Frequentemente.
(e) Sempre.

D3. Como vocé avalia a qualidade da dgua
que chega até a sua casa?

{a) Otima.
(b) Boa.

{c) Regular.
{d) Ruim.
(5) Péssima.

D4. Praximo a sua casa existern pontos de
vazamento de dgua nas ruas?

(a) Sim. (b) Mao. {c) Ndo sei.

05. Sua casa estd ligada a rede publica
coletora de esgoto?

(a) Sim.

(b) Ndo. (c) Mo sei.

N ARAPEBUS™

D6. Préximo 3 sua casa existem pontos de
vazamento de esgoto nas ruas ou na rede de
dguas pluviais?

{a) Sim. (b) Mdo. (c) Nio sei.

07. Existem locais priximos & sua casa com
esgoto lancado em locais inadequados?
(a)Sim. (b) Nio. (c) Nao sei.

08. Em sua residéncia hd incémodo com
odor de esgoto?

(a) Sim. (b} Nio.

09.H3 regides de alagamentos no bairro em
que vocé mora?

(01) Sim.  (02) Ndo. (c) Nio sei.
Se sim, especifique (rua, ponto de
referéncia):

10. Se vocé mora proximo a algum rio,
riacho ou cdrrego que corta a cidade, vocé
vé langamentos de lixo as margens deste
rio?

{a) Sim. (b) Ndo. (c) N3o sei.

07. A coleta de lixo acontece semanalmente
em sua comunidade/bairro?

(1) 5im. (2) Néo.
08. Existem
comunidade/bairro?

lixGes em sua

(1) Sim. (2) Nao.
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7.5 Pagina 3 - Modelo de formulario para preenchimento de

propostas

'I' (W E ¥ Iy

Plano Municipal de Saneamento Bisico

CEIVAP

I09. As ruas do seu bairro/comunidade s3o
varridas?

Y ARAPEBUS

(01) Sim.  (02) Nao.

Com que frequéncia?

Alguma proposta que deseja acrescentar ao
Plano Municipal de Sansamento Basico de
Carapebus?

PMSB
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7.6 Modelo de convite

[co~ 2z e-¢)

A Prefeitura de Carapebus, através da Secretaria de Meio Ambiente,
tem a honra de convidar para o

12 SEMINARIO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CARAPEBUS

que sera realizado no dia 19 de junho de 2019, das 13:30h as 17h,
no Auditério da Escola Municipal Anténio Augusto da Paz - Centro- Carapebus/R)J

Sua presenca é muito importante.
Venha conhecer e opinar sobre o Plano Municipal de Saneamento

% X
¢ QO A LT

-------------

UFR)
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7.7 Modelo de lista de presenca para reunido técnica

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE CARAPEBUS
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Municipio:
Local: Data: [/ Hora:
N2 Nome Entidade/Setor Telefone Assinatura
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7.8 Modelo de oficio convite

Plano Municipal de Saneamento Basico AN SN

(ElVAP unicipio de Larapebus . \_- ._..wgs.

% A RAPEBUS
Of. n®. wood2019

Carapebus, de de 2019,

Assunto: Convite para 1° Seminario do PMSB

Prezado senhor >ooooooo,

A Prefeitura Municipal em parceria com a Associacdo Pro-Gestdo das Aguas
da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (AGEVAP) esta elaborando o Plano
Municipal de Saneamento Basico de Carapebus para promover o planejamento na area
de saneamento no Municipio. Para a realizacéo deste projeto € de suma importancia a
participacdo de toda a populagdo. Portanto, por meio deste gostariamos de convida-lo
a participar do 1° SEMINARIC do PMSB, que sera realizado no dia jox de ooooooo de
2019 as 17h na Rua >ecoocooocooooccon n™oot, com a finalidade de apresentar as
propostas do PMSB de Carapebus.

Desejamos a sua valiosa participacde para a construcdo do Plano, e
aproveitamos para renovar votos de elevada estima e notavel consideracéo.

Atenciosamente,

CHRISTIANE MIRANDA DE ANDRADE CORDEIRO

Prefeita Municipal de Carapebus
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7.9 Modelo de edital de convocacao para Audiéncia Publica

| W bl
Plano Municipal de Saneamento Basico A= "—hlp

Municipio de Carapeb
(ElVAP unicipio ae Larapebus . \_- __-wgs.

- = - e = -
e CARAPEBUS

EDITAL DE CONVOCAGAO

Edital de Convocagio para a 1° Audiéncia Publica do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Carapebus.

A Prefeita do Municipio, Sra. Christiane Miranda de Andrade Cordeiro, convoca
a populacdo e os representantes comunitarios dos diversos segmentos da sociedade
municipal para a 1* Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico,
atendendo ao disposto na Lel Federal n® 11.445/2007.

A 12 Audiéncia Publica tera os seguintes objetivos:

a. Garantir a sociedade informacdes e a participacédo no processo de construgdo
do Plano Municipal de acordo com os Principios Fundamentais da Lei Federal
n® 11.445/2007;

b. Promover, incentivar e sensibilizar a participagdo popular nas apresentaces
acerca das problematicas dos servicos de saneamento e suas implicacdes;

c. Apresentacdo das propostas levantadas pelos municipes acerca do Plano
Municipal de Saneamento Basico de Carapebus.

Data:
Local:
Rua:

Harario:

Carapebus, de de 2019.

CHRISTIAME MIRANDA DE ANDRADE CORDEIRO

Prefeita Municipal de Carapebus

PMSB

Plano Municipal de Saneamento Bdsico




Projeto elaborado pela AGEVAP e financiado pelo CEIVAP

P MS B & OM

aca:
Prof Teixeira

Plano Municipal de Saneamento Bdsico

www.ceivap.org.br



